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1. Scopul procedurii operationale

1.1. Stabileste modul de acces a beneficiarilor la serviciile oferite de serviciul social,
compartimentele si persoanele implicate.

Prezenta procedura operationald stabileste modul de accesare a serviciului de
ingrijire la domiciliu, respectiandu-se cu prioritate, Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vdarstnice, persoanelor farda addpost, tinerilor carz au pardsit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale,
Anexa 8.

Serviciul de Ingrijire la Domiciliu Falciu faci iteaza accesul la servicii sociale pentru
persoanele definite de lege ca potentiali beneficiari, fara discriminare de sex, varsta, religie,
apartenentd etnicad sau nationalitate si stabileste criterii obiective de eligibilitate si admitere,
in functie de serviciile sociale furnizate si de resursele disponibile.

Conditiile de eligibilitate, respectiv conditiilz de accesare a ,,Serviciului de Ingrijire
la Domiciliu” au in vedere persoana vérstnicd, care a implinit varsta de pensionare si se
regaseste in una din urmétoarele situatii:

* domiciliul beneficiarilor sa fie pe raza comunei Falciu;

= varsta beneficiarului —peste 65 ani;

* nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
necesare;

* nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;
Regly
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*se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii ori stirii
fizice sau psihice;

* e persoana varstnicd pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependenta conform HG. nr.
886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice;

* sunt persoane varstnice pentru care serviciile de ingrijire la domiciliu nu pot fi furnizate de
ingrijitori informali;

* ¢ persoand vdrstnica lipsitd de suport, temporar sau permanent, i care necesitd ajutor
pentru efectuarea activitatilor cotidiene;

* vérstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personald si/sau se afld in risc de
marginalizare sociala.

= persoanele varstnice nu au familie/ sustindtori legali, sau acestia nu pot sa isi asume
obligatiile, temporar sau permanent, datoritd starii de sdnatate, situatici economice, a
sarcinilor familiale, sau a altor motive intemeiate, aspect constatat ca urmare a procesului de
evaluare realizat de personalul de specialitate;

* persoanele varstnice cu afectiuni/boli /dizabilitati care pot fi acoperite de serviciile oferite
in cadrul unitatii;

* persoanele viarstnice aflate in situatii de dificultate/vulnerabilitate;

* persoanele varstnice care trdiesc in comunititi marginalizate;

* e persoand varstnicd pentru care, prin certificatul de incadrare in grad de handicap, nu i s-a
stabilit dreptul de asistent personal / indemnizatie de insotitor;

® ¢ persoand varstnicd care nu au incheiate contracte de intretinere, sau orice acte juridice de
instrdinare cu clauzi de intretinere, exceptie facand, temporar ( pani la reabilitarea situatiei),
cazurile de fortd majora in care varstnicul se afla intr-o situatie de risc.

® ¢ persoand varstnicd pentru care, prin certificatul de incadrare in grad de handicap, nu li s-a

stabilit dreptul de asistent personal / indemnizatie de insotitor.
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Nu pot beneficia de serviciile sociale acordate in cadrul ,,Serviciului de Ingrijire la
Domiciliu Filciu”, persoanele vérstnice la care sunt identificate, in urma procesului de
evaluare/reevaluare, urmatoarele aspecte:

" prezintd nevoi care nu pot fi acoperite de aria de competente specifici ,,Serviciului de
Ingrijire la Domiciliu”;

* nu au domiciliul in fapt si conform actului de identitate pe raza comunei Filciu;

® au tulburari psihice si / sau tulburari de comportamant care ar periclita buna desfisurare a
activitatii specifice ,,Serviciului de Ingrijire la Domic:liu” ;

* au tulburdri comportamentale care pot pune in pericol siguranta si securitatea, atat a
proprie persoane, cat si a personalului implicat in acordarea serviciilor;

*nu se incadreazd in criteriile de eligibilitate prevazute prin prezentul regulament si
prevederile legale conexe;

* refuza sa ofere informatii sau oferd informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalti
membri ai familiei, si/sau documentele solicitate;

* refuzd sd ofere documentele solicitate de personalul unititii, in vederea instrumentarii
cazului,

* nevoile persoanei varstnice depéasesc oferta de servicii ce pot fi acordate prin intermediul
sérviciului;

* au afectiuni contagioase, adictii ( droguri, alcool, etc) care reprezintd un risc pentru
personalul implicat in managementul cazului si oferirea de servicii specifice, precum si alte
maladii care necesita ingrijirea in institutii de speciali-ate;

* sunt persoane varstnice pentru care, prin certificatul de incadrare in grad de handicap, s-a

stabilit dreptul de asistent personal / indemnizatie de insotitor;




* sunt persoane varstnice care au incheiate contracte de intrefinere, sau orice acte juridice de
instrdinare cu clauza de intretinere, exceptie facand, temporar (pana la reabilitarea situatiei),
cazurile de fortd majora in care vérstnicul se afla intr-o situatie de risc.

Nu se admit ca beneficiari- persoanele varstnice in stare de ebrietate sau care
manifestd un comportament agresiv.

Au prioritate la accesarea serviciilor, persoanele vérstnice fara apartinitori. Toate
serviciile se acordd persoanelor varstnice eligibile, indiferent de sex, religie, etnie,
apartenentd politica.

Serviciul de Ingrijire la Domiciliu Falciu realizeazi admiterea beneficiarilor in conditiile

legii, iar accesul acestora la servicii va tine cont de criteriile de eligibilitate .

In realizarea admiterii beneficiarilor, serviciul social respectd prevederile legale cu privire la

nediscriminarea, respectiv respectarea demnitatii umane si aplicd principiul egalititii de

tratament fata de toti beneficiarii sai. Astfel, relatiile furnizor de servicii — beneficiar nu sunt
conditionate: de apartenenta beneficiarului la o rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie
sociald, de convingeri politice.

Admiterea acorddrii serviciilor in cadrul "Serviciului de Ingrijire la Domiciliu
Falciu" este dispusd de cétre primarul furnizorului de servicii sociale- UAT Filciu, in baza
unei dispozitii. Solicitantul depune dosarul la Compartimentul de Asistenta Sociala din
cadrul Primariei Comunei Filciu.

Documente necesare in vederea solicitirii Serviciului de Ingrijire la Domiciliu
Filciu:

Pentru accesarea serviciilor de ingrijire la domiciliu, solicitantii sau reprezentantii
legali ai acestora vor depune pentru intocmirea dosarului urméitoarele documente:

* cererea de acordare servicii - inregistrata, completata si semnata de solicitant, sau in cazul
in care starea de sdndtate a solicitantului nu permite obtinerea consimtdmantului acestuia
pentru acordarea serviciilor de ingrijire, poate fi semnatd de catre familia
acestuia/reprezentant legal; in momentul depunerii Cererii, beneficiarul sau reprezentantul
legal acestuia este informat despre aspectele legate de accesarea serviciului stabilite prin
intermediul procedurii operationale.

= copii dupd actele de stare civild (certificat de nastere, buletin/carte de identitate, certificat

de casitorie, certificat de deces, hotarare de divort- dupa caz);
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* recomandare scrisa de la medicul de familie sar medicul specialist privind situatia de
dependenta si serviciile necesare;
* alte documente medicale privind starea de sanatatz ale solicitantului;
* copie acte doveditoare ale veniturilor (decizie de pensionare, cupon de pensie/ajutor
special);
= copii ale hotdrdrilor judecdtoresti care stabilesc obligatii financiare de intretinere in
favoarea sau obligatia solicitantului, daci este cazdl;
* copie certificat incadrare in grad de handicap (daca existd);
* raportul de anchetd sociald de la primaria de donuciliu cu recomandarea de ingrijire la
domiciliu, intocmita de cétre Serviciul Public de Asistenta Sociali;

Pentru situatia in care persoana varstnica nu are apartinatori, iar statusul functional
nu ii permite deplasdri pentru obtinerea unora dintre documentele previzute mai sus, acestea
se vor obtine In baza unor adrese oficiale din partee furnizorului de servicii sociale citre
institutiile respective.

Evaluarea initiala si incadrarea in criteriile de eligibilitate:

* Dupa inregistrare, Cererea este directionatd de F.S.S. catre Coordonatorul personalului de
specialitate, care repartizeazd cererea unui specialist din cadrul serviciului in vederea
realizirii evaludrii inifiale a situatiei solicitantului de servicii de ingrijire la domiciliu.

* Evaluarea initiala se realizeazd de specialistul caruia i-a fost repartizatd cererea, prin
deplasarea la domiciliul p otentialului beneficiar. Aces:a completeaza fisa de evaluare initiala
in urma careia identificd incadrarea in criteriile de eligibilitate si necesitatea oferirii de
servicii de ingrijire la domiciliu si dupa caz, intocmeste planul de interventie.

= fn urma procesului de evaluare initiald, coordonatorul serviciului analizeaza documentele

depuse de solicitant, fisa de evaluare initiala si incadrarea solicitantului in criteriile de
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* eligibilitate si rdspunde cererii in interval de maxim 15 de zile de la data inregistrarii cererii
la sediul serviciului, astfel:
* Dacad serviciul are capacitatea de a primi un nou beneficiar iar documentele suport
prezentate de acesta atestd nevoia acordarii de servicii, va informa solicitantul ci se va
demara procesul de evaluare complexa a beneficiarului in vederea admiterii lui in serviciu;
= In situatia in care constatd nevoia de servicii de ingrijire la domiciliu dar serviciul nu are
capacitatea de a primi un nou beneficiar, va formula o adresa oficiald catre acesta prin care il
informeaza ca cerarea va fi inregistrata pe lista de asteptare pana la eliberarea unui loc;
» In situatia in care constatd ca solicitantul nu se incadreazi in criteriile de eligibilitate va
formula o adresa oficiala cétre acesta prin care ii comunicd decizia de respingere si motivele
care au stat la baza acesteia.

Evaluarea complexa si dispozitia de admitere:
* Evaluarea complexa a situatiei beneficiarului se va realiza de echipa pluridisciplinari a
serviciului compusé din asistent social, medic/ asistent medical, ingrijitor batrini la domiciliu,
coordonator personal de specialitate prin deplasarea la domiciliul potentialului beneficiar.
Echipa de specialisti desemnata din cadrul serviciului realizeaza evaluarea socio-economici,
medicala si familiala completdnd Fisa de evaluare socio-medicald si geriatrici conform
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vdrstnice. In urma evaluirii se stabileste
incadrarea in gradul de dependenta si nevoile persoanei varstnice.
* Beneficiarului i se aduce la cunostin{d necesitatea de a se implica activ in activitatea de
evaluare si de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor. In situatia in care
beneficiarul este lipsit de discernamant, reprezentantul legal al acestuia poate participa la
evaluare/reevaluare sau poate solicita si fie informat in scris asupra rezultatelor evaludrii. In

cazul in care reprezentantul legal nu poate sau nu doreste si participe la procesul de evaluare,
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® acesta isi exprima in scris acordul ca personalul serviciului si efectueze evaluarea nevoilor
beneficiarului fara implicarea sa.

* Dupa realizarea evaluarii complexe a vérstnicului si stabilirea nevoilor persoanei vérstnice
de specialistii din cadrul serviciului de ingrijire la domiciliu, la recomandarea acestora,
coordonatorul intocmeste un Referat de aprobare care este vizat si aprobat de citre
Furnizorul de servicii sociale: UAT Falciu, reprezertat de Primar, in calitate furnizor de
servicii sociale.

» In baza referatului de aprobare, primarul comunei Falciu din cadrul UAT Filciu, furnizor de
servicii sociale emite Dispozitia de admitere in serv.ciu iar coordonatorul personalului de
specialitate desemneazd responsabilul de caz si ingrijitorul care rispunde de acordarea
serviciilor pentru persoana in cauza.

* Responsabilul de caz, in colaborare cu echipa de specialisti ai serviciului social si cu
implicarea beneficiarului intocmeste Planul Individualizat de Asistentd si Ingrijire a
persoanei varstnice care este anexa la Contractul de furnizare a serviciilor sociale. Modelul
PIAIL, modul de intocmire precum si implementarea acestuia respecti prevederile
standardelor minime de calitate.

* La intocmirea Planului individualizat de Asistenta si Tngrijire, beneficiarul participa activ si
este incurajat sa-si exprime preferintele/dorintele. In situatia in care reprezentantul legai/ nu
poate fi prezent pentru a semna evaluarea si planificarea activitatilor, acesta completeaza,
odatd cu semnarea contractului de furnizare servicii, un acord scris prin care isi da acceptul cu
privire la deciziile si recomandarile formulate de personalul serviciului referitoare la ingrijirea
si asistarea beneficiarului.

* Furnizorul de servicii sociale: UAT Filciu, reprezentat de Primar, in calitate furnizor de
servicii sociale, incheie cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia un Contract pentru

acordarea serviciilor sociale, in baza modelului reglementat prin Ordinul nr. 1.126 din 9 mai
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2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informérilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii
de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masurd de asistentd sociald. Contractul se incheie in 2 sau mai
multe exemplare originale, in functie de numirul semnatarilor, astfel incat cite un exemplar
original din contract sa revina fiecarei parti.
= Odata cu incheierea contractului de servicii sociale, beneficiarul semneaza :
= consimfamdnt privind acordul pentru utilizarea/prelucrarea datelor cu caracter personal
ale beneficiarului ;
= consimtamant privind acordul cu privire la folosirea imaginii;
* consim{dmdnt privind acordul pentru suspendarea/incetarea acordarii serviciului social
beneficiarului;

Conform contractului de furnizare de servicii incheiat cu beneficiarul, drepturile

beneficiarilor sunt in principal, urmétoarele :

= si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;
= si fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;
* sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
= sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;
* sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
* sa li se asigure pastrarea confidentialita{ii asupra datelor personale, informatiilor furnizate
si primite;
* sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;
* si fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
* sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Obligatiile beneficiarilor:
= sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de Ingtrijire si asistenta;
» sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economicd si sociala si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

* sa respecte termenele §i clauzele stabilite in cadrul planului individual de interventie;
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* sd anunfe orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul

acordarii serviciilor sociale;

» sd respecte procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale, Codul etic al

beneficiarilor (reguli de comportament, program, persoanele de contact, etc.).

Contributia/plata serviciilor de ingrijire la Jomiciliu:

* Serviciile de consiliere sociald, in vederea prevenirii marginalizarii sociale si pentru

reintegrare sociala, se asigurd fard plata unei con:ribufii, ca un drept fundamental al

persoanelor varstnice, de catre asistentul social din cadrul serviciului;

* Serviciile de consiliere psihologica se asigura fira plata unei contributii, de citre psihologul

din cadrul serviciului;

= Serviciile de ingrijire personala furnizate se asigurd fard plata contribufiei persoanelor

varstnice care, evaluate potrivit grilei nationale de eveluare a nevoilor persoanelor vérstnice,

se incadreaza in una dintre urmétoarele situatii:

a. nuau venituri si nici sustindtori legali;

b. unt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza Legii nr. 416/2001 privind venitul
minim garantat, cu modificarile si completarile ultzrioare, sau realizeaza venituri al céror
cuantum se situeazd sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari previzute de
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 6/2009 privind instituirea pensiei sociale minime
garantate, aprobata prin Legea nr. 196/2009, cu modificarile ulterioare;

* Sustinatorii legali ai persoanelor varstnice prevazute la lit. b realizeaza venituri al céror

cuantum se situeazi sub cuantumurile veniturilor prevZzute la lit. b.

= Persoanele varstnice beneficiare ale centrului care realizeazé venituri peste cele prevazute la

lit. b. beneficiaza de servicii cu plata unei contributii, stabilite in urma procesului de evaluare

complexd, in functie de tipul de servicii acordate si de venitul persoanei/susfinatorilor legali,

fard a se depisi costul acestora calculat pentru perioada respectivi. Valoarea contributiei este
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= mentionatd in Contractul pentru acordarea serviciilor sociale la punctul III.1. Tipurile de
servicii si costul acestora se stabilesc prin Hotarérea Consiliului Local Falciu.

* in situatia in care existd persoane care contribuie la plata contributiei aferente serviciilor,

din partea beneficiarului, se intocmeste un Angajament de plata a contributiei cu acestia,

document care devine anexa la Contractul pentru acordarea serviciilor sociale.

Conditiile de accesare a serviciilor de ingrijire sunt urmitoarele:
* nevoile de asistentd formulate de catre potentialii beneficiari;
* numaérul cazurilor active la momentul adresarii (numarul beneficiarilor asistati de serviciul
social);
» eficienta cu care serviciul poate acoperi nevoile de asistentd a celui ce se adreseazi
serviciului;
*daca serviciul de ingrijire la domiciliu nu poate raspunde eficient particularititilor
beneficiarilor, acestia vor fi orientati citre alte servicii;
*incadrarea intr-un anumit grad de dependentd, conform HG. Nr. 886/2000 pentru
aprobarea Grilei nationale de evaluare a persoanelor varstnice;
* sunt persoane varstnice care nu prezinta tulburdri comportamentale agresive care pot pune
in pericol siguranta si securitatea, atat a propriei persoane, cit si a personalului si periclita
buna desfasurare a activitatii la domiciliul persoanei vérstnice,
® sunt persoane varstnice care nu suferd de narcomanie, alcoolism, toxicomanie, TBC si alte
maladii care necesita ingrijirea in institutii de specialitate.
* au prioritate persoanele varstnice fara apartinitori si/sau persoanele carora li s-a instituit
dreptul la servicii de sociale ca masura de asistent# sociala.
*nu au familie si nu se afla in intretinerea unor persoane obligate la aceasta, potrivit

dispozitiilor legale (nu au intretinatori legali ca urmare a unui act juridic cu clauzi de

-y
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*intrefinere), cu exceptia situatiilor de fertdi majord, temporar, pana la
reabilitarea/clarificarea situatiei;

=sunt persoane vérstnice care se afla in imposibilitatea de a — si asigura nevoile socio-
medicale, din cauza unor boli, stirii fizice sau psihice;

* familia nu poate si fi asigure persoanei varstnice temporar sau permanent, din motive
intemeiate, ingrijirea de care are nevoie — aspect constatat ca urmare a procesului de
evaluare realizat de personalul de specialitate.

® sunt persoane varstnice care se afla in situatiile de urgenta su necesitate previzute de lege.

1.2. Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derulirii activititii.
Procedura operationala presupune elaborarea unor instrumente de lucru ce vor fi folosite la
admiterea beneficiarilor in serviciul social, instrumente ce se vor regisi in mod obligatoriu

in dosarul fiecirui beneficiar.

1.3. Asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.
Procedura cuprinde repere cu privire la existenta docimentatiei adecvate derulrii activitatii
$i asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

Asigurarea continuitatii prezentei proceduri, se va realiza de catre de catre specialistii din

cadrul Serviciului de Ingrijire la Domiciliu Falciu.

1.4. Asigura cunoasterea legislatiei in vigoare care stipulezi modul de admitere in serviciul
social, a documentelor ce se elaboreazi, modul de eleborare a acestora, circuitul si arhivarea

acestora.
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Respectarea intocmai a procedurii de accesare a serviciului constituie o obligatie
profesionala si astfel se asigurd imperativ respectarea cadrului legal in procesul de furnizare

a serviciilor sociale.

1.5. Sprijind organismele abilitate in actiuni de control si acreditare, iar pe coordonatorul
complexului in luarea deciziilor

Prin parcurgerea procedurii de accesare a serviciului, auditul si/sau alte organisme
abilitate in actiuni de auditare si/sau control pot verifica daca activitatea a fost realizata cu

respectarea normelor legale in vigoare.

1.6. Asigura respectarea principiilor care stau la baza organizarii si functionarii serviciului
social.

Principiille care stau la baza organizarii si functiondrii serviciului social se refera la
organizarea si managementul serviciului si la relatiile dintre serviciu si beneficiari.
Principii de respectat :
Accesibilitate — Avand in vedere vulnerabilititile grupului tintd unul dintre principiile pe
munca de teren cat si la serviciile oferite prin intermediul unitétii de ingrijire la domiciliu.
Egalitate de sanse si nediscriminare — procesul de recrutare si selectie al beneficiarilor nu va
permite nici un fel de discriminare pe criterii de apartenenta etnic, religioasa, gen, orientare

sexuald, varstd. Singurele criterii vor fi cele precizate in prezenta procedura (PO).

-



Editia I
PRIMARIA COMUNEI PROCEDURA
FALCIU OPERATIONALA
COMPARTIMENTUL DE PRIVIND ACCESAREA
ASISTENTA SOCIALA SERVICIULUI DE Revizia 0
INGRIJIRE LA
DOMICILIU
SERVICIUL DE INGRIJIRE
LA DOMICILIU FALCIU
Exemplar nr. 1

15

Confidenfialitate — documentele depuse de candidati. informatiile oferite de catre acestia
respectd principiul confidentialitatii.

Respectarea legalitatii si a protectiei datelor cu caracter personal — se realizeazi in conformitate
cu prevederile Legii nr. 667/2001, ale Regulamentului UE 2016/679 si a legislatiei incidente.
Transparenfa — toate informatiile relevante legate de procesul de recrutare si selectie sunt
publice i accesibile celor interesati.

2. Domeniul de aplicare

Procedura privind accesarea serviciului de ingrijire la domiciliu se aplicd exclusiv
beneficiarilor- persoane varstnice, dependente, aflate in imposibilitatea de a-si asigura
nevoile socio-medicale, datoritid bolii ori stirii fizice sau psihice, convalescenti dupa
anumite boli (fracturi, accidente vasculare, interventii chirurgicale importante), pentru a-si

continua viata in propria locuintd in demnitate si respect.

2.1. Precizarea (definirea) activititii la care se referi procedura operationali:

Procedura de accesare a serviciului precizeaza. dupa caz: criteriile de eligibilitate ale

beneficiarilor, actele necesare, cine ia decizia de acceptare/respingere, modalitatea de

incheiere a contractului de furnizare servicii si mode ul acestuia, modalitatea de stabilire a

contributiei beneficiarului daci este cazul etc. _

Procedura se aplica in cadrul serviciului social:

* in momentul accesarii serviciului de cétre beneficiar;

* ori de cate ori se inregistreazd modificari semnificative ale starii psiho-fizice sau sociale a

beneficiarului care impun reevaluarea si modificarea deciziei referitor la accesarea serviciior;

Prezenta procedurd stabileste activititile desfasurate din momentul accesirii

serviciilor de ingrijire la domiciliu.
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Admiterea beneficiarului in cadrul serviciului se efectueazi parcurgindu-se
urmiitoarele etapele:
= Evaluarea beneficiarului de cétre personalul de specialitate dupd modelul Fisei de evaluare
socio-medicala din Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobatd
prin Hotardrea Guvernului nr. 886/2000.
= Intocmirea de catre coordonator al unui Referat de aprobare care este vizat si aprobat de
catre Furnizorul de servicii sociale: UAT Falciu, reprezentat de Primar, in calitate furnizor de
servicii sociale.
* Emiterea de cétre primarul comunei Félciu din cadrul UAT Falciu, furnizor de servicii
sociale a Dispozifiei de admitere in serviciu in baza referatului de aprobare iar coordonatorul
personalului de specialitate desemneazéa responsabilul de caz si ingrijitorul care raspunde de
acordarea serviciilor pentru persoana in cauza.
* Intocmirea de cdtre Responsabilul de caz, in colaborare cu echipa de specialisti ai
serviciului social si cu implicarea beneficiarului a Planului Individualizat de Asistentd si
Ingrijire a persoanei vérstnice care este anex la Contractul de furnizare a serviciilor sociale
Modelul P.I.A L., modul de intocmire precum si implementarea acestuia respecta prevederile
standardelor minime de calitate. Planul Individualizat de Asistenta si Ingrijire cuprinde :
activitatile planificate si efectuate de ingrijitor, tipul de ajutor acordat, programarea zilnici
sau saptaménald, timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptamana, materiale
si echipamente necesare activitafii de ingrijire;
» La intocmirea Planului individualizat de Asistenta si Ingrijire, beneficiarul participa activ si
este incurajat sa-si exprime preferintele/dorintele. In situatia in care reprezentantul legal/ nu
poate fi prezent pentru a semna evaluarea si planificarea activitatilor, acesta completeaza,

odata cu semnarea contractului de furnizare servicii, un acord scris prin care isi d acceptul cu

-y
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®privire la deciziile si recomandirile formulate de personalul serviciului referitoare la
ingrijirea si asistarea beneficiarului.

= Incheierea unui Contract pentru acordarea serviciilor sociale intre Furnizorul de servicii
sociale: UAT Falciu, reprezentat de Primar, in calitate furnizor de servicii sociale si
beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia, contract in baza modelului reglementat prin
Ordinul nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor
pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca m&suri de asistenta sociald. Contractul se
incheie In 2 sau mai multe exemplare originale, in finctie de numirul semnatarilor, astfel
incét céte un exemplar original din contract si revina fiecarei parti.

* Odata cu incheierea contractului de servicii sociale, bzneficiarul semneaz :

* consimfamant privind acordul pentru utilizarea/preiucrarea datelor cu caracter personal
ale beneficiarului

* consimfamdant privind acordul cu privire la folosirea ‘maginii;

* consimfamant privind acordul pentru suspendareasincetarea acorddrii serviciului social
beneficiarului;

* Evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hdrtie sau electronic;
* Informarea beneficiarului cu privire la activitatea “Serviciului de Ingrijire la Domiciliu
Falciu “, R.O.F, Ghidul beneficiarului, serviciile oferite in cadrul serviciului de ingrijire,
informatiile referitoare la organizarea si functionarea serviciului, odati cu incheierea
contractului de furnizare servicii;

* Informarea beneficiarului asupra conditiilor de accesare previzute in procedura de accesare

a serviciului;

* Informarea beneficiarului cu privire la drepturile Inscrise in Codul de etica;
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* Informarea beneficiarului de a se implica activ in activitatea de evaluare, de a furniza
informatii reale personalului de specialitate;

* Elaborarea/ revizuirea Fisei de monitorizare servicii;

* Reevaluarea socio- medicald a beneficiarului anual, precum si atunci cand situatia o impune,
respectiv dacd apar modificari semnificative ale starii de sinatate si ale statusului functional

fizic si/sau psihic al beneficiarului;

2.2. Delimitarea explicitd a activititii procedurate in cadrul portofoliului de activititi
desfasurate de entitatea publica

Procedura de lucru detaliazi activitatea de admitere a beneficiarilor, referindu-se la:

* Mediatizarea activitatii, asigurarea informatiilor necesare si asigurarea conditiilor pentru
realizarea de ciitre potentialii beneficiari, reprezentantii sau apar{initorii acestora a vizitelor
de prospectare;

* Comunicarea cu institutiile implicate in intocmirea documentatiei si emiterea documentelor
necesare accesarii serviciilor serviciului in vederea asigurarii informatiilor si documentelor
necesare pentru fiecare potential beneficiar;

* Analiza documentatiei $i comunicarea cu beneficiarul/reprezentantul legal/ familia acestuia
referitor la punerea in aplicare a deciziei de admitere;

» Incheierea contractului de servicii si semnarea angajamentului de platd, dupi caz;

* Informarea beneficiarului/reprezentantului legal/familiei acestuia referitor la serviciile,
drepturile si obligatiile de care beneficiaza in calitate de beneficiar de servicii sociale
conform standardelor specifice in domeniu, dreptul de a participa la procesul de evaluare si de
a fi informat referitor la rezultatele acesteia, precum si de a fi implicati in stabilirea serviciilor

ce urmeaza a fi acordate.

-
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* Prezenta P.O. se aplicd activitdtii Serviciului de ingrijire la domiciliu Falciu (beneficiari,
reprezentanti legali, familie, personalul de specialitate, tuturor persoanelor implicate direct in
activitatea serviciului);

* Activitati conexe admiterii beneficiarilor;

2.3. Listarea principalelor activititi de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata

= inregistrarea cererii;

* informarea cu privire la actele necesare accesului la szrviciile de ingrijire la domiciliu;

* evaluarea complexd a beneficiarului in vederea admiterii in serviciu, dup modelul fisei de
evaluare socio-medicald din Grila nationald de evalware a nevoilor persoanelor vérstnice,
aprobatd prin H.G. nr. 886/ 2000 si se va stabili planul de ingrijire si asistenta pentru
beneficiar,

* intocmirea dosarului;

2.4. Listarea compartimentelor furnizoare de dat: si/sau beneficiare de rezultate ale
activititii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitatii.
Compartimente implicate in procesul activitatii:

= Serviciului public de asistenta sociala orgahizat la nivelul comunei Falciu;

= Servicii din cadrul DGASPC Vaslui;

= Unitéti sanitare;

* Autoritatea publicd locala.

3. Documente de referinta
Cadrul legal:

= Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare;
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=Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicati, cu
modificérile si completdrile ulterioare;

*H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale dar si in conformitate
cu alte acte normative secundare aplicabile domeniului, cu modificarile si completarile
ulterioare;

* Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, Anexa nr. 8;

* Ordinul MMSS  Nr. 2143/2022 din 17 noiembrie 2022 privind modificarea si completarea
Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adépost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale

*ORDIN Nr. 2489/2023 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice

*Legea nr. 448/2006 cu privire la protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 1 din 03 januarie 2008;

* LEGE nr. 100 din 16 aprilie 2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domeniul asistenfei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004

privind protectia si promovarea drepturilor copilului

A
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*ORDIN nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de

servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public

de asisten{d sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a

indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale zcordate ca masura de asistenta social:

= Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in dom-eniul serviciilor sociale;

* Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF)

= Strategia nationala privind ingrijirea de lungé duratd si imbatréanirea activa pentru perioada

2023-2030;

Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale en titatii publice

* Hotérarea nr.67/ 11.09.2025 privind infiintarea szrviciului social “Serviciul social de

ingrijire la domiciliu in comuna Filciu”, aprobarea organigramei, statului de functii sia

Regulamentului de Organizare si Functionare a acestuia (ROF);

* Ordinul nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru

acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor viérstnice, persoanelor fira adépost,

tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte

aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in

sistem integrat si cantinele sociale- Anexa 8;

. f*‘ige de post ale personalului de specialitate si personal N Tngrijitor batrani la domiciliu;

21
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4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationali

4.1. Definitii ale termenilor

Termenul

crt.

22

Procedura

operationala

Servicii sociale

Dosarul
beneficiarului
Beneficiar de servicii

sociale

Contract de furnizare

de servicii

Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Prezentarea in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a metodelor
de lucru stabilite si a regulilor aplicate, in vederea realizirii
activitatii, cu privire la aspectul procesual;

Ansamblul complex de masuri i actiuni realizate pentru a rispunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea
prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependentd pentru prezervarea autonomiei $i protectiei persoanei,
pentru prevenirea marginalizérii si excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii;
Contine documente prevazute de stadardele de calitate si sunt
pastrate in regim de confidentialitate si siguranta

Persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociald,care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in
urma evaludrii complexe;

Actul juridic incheiat intre o persoana fizicd sau juridics, sociali ori
privata acreditata conform legii sd acorde servicii sociale, denumiti
fumizor de servicii sociale §i o persoana fizica aflatd in situatie de
risc sau de dificultate sociala, denumitd beneficiar de servicii sociale,
care exprima acordul de vointd al acestora in vederea acordirii de

servicii sociale;

-y
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6. Instrument de lucru

monitorizarea §i sistarea unui caz;

7.  Plan Individualizat de
Ingrijire si Asistenta

8.  Persoane varstnice

din cadrul serviciilor sociale

Sistem tehnic pentru cercetarea, observarea, evaluarea, interventia,

Planificare de servicii si activitati realizate de echipa de specialisti

O categorie de populatie vulnerabila cu nevoi particulare, datoritd

limitarilor fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de

imbatranire.

4.2. Abrevieri ale termenilor

Abrevierea Termenul abreviat
P.O. Proceduri operationala
R.O.F Regulement de Organizare si Functionare
H.G. = Hotéarare guvern
UAT Unitate administrativ-teritoriala
Ord. Ordin

23
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E. Elaborare
V. Verificare
A. Aprobare
Ap. Aplicare
Ah. Arhivare
Av, Avizare
M. Monitorizare
R. Revizie

5. Descrierea procedurii operationale
5.1. Generalititi

Prezenta procedura operationala se aplicdA din momentul accesarii serviciilor de
ingrijire la domiciliu. Identificarea beneficiarilor se va realiza in baza unor anchete sociale
intocmite de catre Serviciul Public de Asistentd Sociald prin care va recomanda includerea
intr-un program de ingrijire la domiciliu, serviciu social necesar pentru prevenirea
excluziunii sociale, mentinerea autonomiei persoanelor vérstnice si asigurarea unei ingrijiri
decente in mediul propriu; selectia (recrutarea) beneficiarilor finald urméand a fi realizata in
baza criteriilor de selectie definite pentru fiecare categorie de beneficiari. Activitatea de
identificare si selectie a beneficiarilor, este prevdzuta pe toata perioada furnizirii serviciilor,
tocmai pentru a elimina riscul iesirii din grupul tintd a unora dintre beneficiari.

Implicarea si mentinerea beneficiarilor in cadrul acestui tip de serviciu social va fi

asiguratd in primul rand, in baza unui contract de furnizare de servicii sociale care va fi

24
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incheiat intre furnizorul de servicii sociale (reprezertantul legal) si beneficiarii/sustinatorii

legali ai acestora. In oferirea serviciilor sociale, fieca-e dintre beneficiari va fi implicat activ

in procesul de evaluare/reevaluare a nevoilor.
Procedura de accesare a serviciilor de iagrijire la domiciliu Filciu implici
urmatoarele etape:

* cererea de acordare servicii - inregistrata, completatd si semnata de solicitant, sau in cazul
in care starea de sdndtate a solicitantului nu permite obtinerea consimtamantului acestuia
pentru acordarea serviciilor de ingrijire, poate fi semnatd de catre familia
acestuia/reprezentant legal; in momentul depunerii Cererii, beneficiarul sau reprezentantul
legal acestuia este informat despre aspectele legate de accesarea serviciului stabilite prin
intermediul procedurii operationale.

* copii dupd actele de stare civila (certificat de nastere, buletin/carte de identitate, certificat
de casitorie, certificat de deces, hotarare de divort- dupa caz);

* recomandare scrisa de la medicul de familie san medicul specialist privind situatia de
dependentd si serviciile necesare;
* alte documente medicale privind starea de sanatatz ale solicitantului;
* copie acte doveditoare ale veniturilor (decizie de pensionare, cupon de pensie/ajutor
special);
* copii ale hotardrilor judecatoresti care stabilesc obligatii financiare de intrefinere in
favoarea sau obligatia solicitantului, daci este cazil;
* copie certificat incadrare in grad de handicap (daca =xistd);
* raportul de anchetd sociald de la primaria de domiciliu cu recomandarea de ingrijire la
domiciliu, intocmita de catre Serviciul Public de Asistentd Sociala;
Pentru situatia in care persoana varstnicad nu are apartindtori, iar statusul functional

nu 7i permite deplasari pentru obtinerea unora dintre documentele prevazute mai sus, acestea
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se vor obtine in baza unor adrese oficiale din partea furnizorului de servicii sociale citre
institutiile respective.

Evaluarea initiala si incadrarea in criteriile de eligibilitate:
* Dupé inregistrare, Cererea este directionata de F.S.S. cétre Coordonatorul personalului de
specialitate, care repartizeazd cererea unui specialist din cadrul serviciului in vederea
realizarii evaludrii initiale a situatiei solicitantului de servicii de ingrijire la domiciliu.
* Evaluarea initiala se realizeazd de specialistul caruia i-a fost repartizata cererea, prin
deplasarea la domiciliul potentialului beneficiar. Acesta completeaza fisa de evaluare initiala
in urma céreia identificd incadrarea in criteriile de eligibilitate si necesitatea oferirii de
servicii de ingrijire la domiciliu si dupa caz, intocmeste planul de interventie.
» In urma procesului de evaluare initiala, coordonatorul serviciului analizeazi documentele
depuse de solicitant, fisa de evaluare initiald si incadrarea solicitantului in criteriile de
eligibilitate si rdspunde cererii in interval de maxim 15 de zile de la data inregistrarii cererii la
sediul serviciului, astfel:
* Dacad serviciul are capacitatea de a primi un nou beneficiar iar documentele suport
prezentate de acesta atestd nevoia acorddrii de servicii, va informa solicitantul c¢i se va
demara procesul de evaluare complexa a beneficiarului in vederea admiterii lui in serviciu;
= In situatia in care constata nevoia de servicii de ingrijire la domiciliu dar serviciul nu are
capacitatea de a primi un nou beneficiar, va formula o adresa oficiala citre acesta prin care il
informeaza ca cerarea va fi inregistrata pe lista de asteptare pana la eliberarea unui loc;
» In situatia in care constatd ci solicitantul nu se incadreaza in criteriile de eligibilitate va
formula o adresa oficiala cétre acesta prin care ii comunica decizia de respingere si motivele

care au stat la baza acesteia.
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Evaluarea complexi si dispozitia de admitere:
* Evaluarea complexd a situatiei beneficiarului se va realiza de echipa pluridisciplinard a
serviciului compusi din asistent social, medic/ asistent medical, ingrijitor batrini la domiciliu,
coordonator personal de specialitate prin deplasarea la domiciliul potentialului beneficiar.
Echipa de specialisti desemnati din cadrul serviciului realizeazi evaluarea socio-economici,
medicalad si familiala completind Fisa de evaluare socio-medicald si geriatricd conform
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor virstnice. In urma evaluirii se stabileste
incadrarea in gradul de dependent si nevoile persoanei vérstnice.
* Beneficiarului i se aduce la cunostinti necesitatea de a se implica activ in activitatea de
evaluare si de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor. in situatia in care
beneficiarul este lipsit de discernamant, reprezentantul legal al acestuia poate participa la
evaluare/reevaluare sau poate solicita si fie informat in scris asupra rezultatelor evaluarii. in
cazul in care reprezentantul legal nu poate sau nu doreste si participe la procesul de evaluare,
acesta isi exprima in scris acordul ca personalul serviciului s efectueze evaluarea nevoilor
beneficiarului fard implicarea sa.
* Dupa realizarea evaludrii complexe a vérstnicului si stabilirea nevoilor persoanei varstnice
de specialistii din cadrul serviciului de ingrijire la domiciliu, la recomandarea acestora,
coordonatorul intocmeste un Referat de aprobare care este vizat si aprobat de citre
Furnizorul de servicii sociale: UAT Failciu, reprezertat de Primar, in calitate furnizor de
servicii sociale.
» In baza referatului de aprobare, primarul comunei Falciu din cadrul UAT Filciu, furnizor de
servicii sociale emite Dispozitia de admitere in serviciu iar coordonatorul personalului de
specialitate desemneaza responsabilul de caz si ingrijitorul care raspunde de acordarea

serviciilor pentru persoana in cauza.
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* Responsabilul de caz, in colaborare cu echipa de specialisti ai serviciului social si cu
implicarea beneficiarului intocmeste Planul Individualizat de Asistenfa si Ingrijire a
persoanei vérstnice care este anexa la Contractul de furnizare a serviciilor sociale. Modelul
PIA.L, modul de intocmire precum si implementarea acestuia respectd prevederile
standardelor minime de calitate.

» La intocmirea Planului individualizat de Asistenta si Ingrijire, beneficiarul participa activ si
este incurajat si-si exprime preferingele/dorintele. In situatia in care reprezentantul legal/ nu
poate fi prezent pentru a semna evaluarea si planificarea activitatilor, acesta completeazi,
odata cu semnarea contractului de furnizare servicii, un acord scris prin care isi da acceptul cu
privire la deciziile si recomandarile formulate de personalul serviciului referitoare la ingrijirea
si asistarea beneficiarului.

* Furnizorul de servicii sociale: UAT Filciu, reprezentat de Primar, in calitate furnizor de
servicii sociale, incheie cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia un Contract pentru
acordarea serviciilor sociale, in baza modelului reglementat prin Ordinul nr. 1.126 din 9 mai
2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii
de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masurd de asistentd sociald. Contractul se Incheie in 2 sau mai
multe exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor, astfel incat cate un exemplar
original din contract sa revina fiecarei parti.

= Odati cu incheierea contractului de servicii sociale, beneficiarul semneaza :

* consimtamant privind acordul pentru uiilizarea/prelucrarea datelor cu caracter personal
ale beneficiarului

= consimgamdnt privind acordul cu privire la folosirea imaginii,
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* consimfamdnt privind acordul pentru suspendarea/"ncetarea acordarii serviciului social

beneficiarului;

» Este realizatd o evidenta a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de

hartie sau electronic;

= Beneficiarul este informst cu privire la activitatea “Serviciului de ingrijire la Domiciliu

Falciu “, R.O.F, Ghidul beneficiarului, serviciile oferite in cadrul serviciului de ingrijire,

informatiile referitoare la organizarea si functionacea serviciului, odatd cu fincheierea

contractului de furnizare servicii;

* Beneficiarul este informat asupra conditiilor de accesare prevazute in procedura de accesare

a serviciului;

= Este informat cu privire la drepturile inscrise in Codu- de etica;

* Este informat cu privire la implicarea activd in activitatea de evaluare si de a furniza

informatii reale personalului de specialitate;

* Sunt programate activitdtile de ingrijire la domiiciliu in functie de particularitétile

individuale si de recomandarile medicale;

= Este elaborarata Fisa de monitorizare servicii;

= Beneficiarul este reevaluat din punct de vedere socio- medical anual, precum si atunci cand

situatia o impune, respectiv dacd apar modificari semnificative ale stérii de sanatate si ale

statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului

= Este informat/ consiliat cu privire la: identificarea problemelor si a modalitdtilor de

rezolvare a acestora; informat asupra situatiilor de risc si asupra drepturilor lor sociale;
Dosarul personal al beneficiarului:

* Odatd cu admiterea in serviciu, fiecarui beneficiar i se intocmeste un Dosar personal,

contine cel putin urmétoarele documente:

= cerere de acordare servicii;
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* copii dupd actele de stare civila (certificat de nastere, buletin/carte de identitate, certificat
de casatorie, certificat de deces, hotarare de divort- dupa caz);

* recomandare scrisa de la medicul de familie sau medicul specialist privind situatia de
dependentd si serviciile necesare;

* alte documente medicale privind starea de sandtate ale solicitantului;

* copie acte doveditoare ale veniturilor (decizie de pensionare, cupon de pensie/ajutor
special), dacé este cazul;

* copii ale hotdrdarilor judecdtoresti care stabilesc obligatii financiare de intretinere fin
favoarea sau obligatia solicitantului, dacd este cazul;

* copie certifical incadrare in grad de handicap (dacd existd);

* raportul de anchetd sociald de la primaria de domiciliu cu recomandarea de ingrijire la
domiciliu, intocmita de catre Serviciul Public de Asistentd Sociali;

* fisa evaluare initiald in urma céreia identificd incadrarea in criteriile de eligibilitate si
necesitatea oferirii de servicii de ingrijire la domiciliu si dupd caz, intocmeste planul de
interventie asistent medical/ ingrijitor batrani la domiciliu/ asistent social, etc);

= Fisa de informare a beneficiarului, cu scopul de a i se aduce la cunostin{i necesitatea de a
se implica activ in activitatea de evaluare si de a furniza informatii reale
evaluatorului/evaluatorilor.

* fisd de evaluare socio-medicald si geriatricd, conform Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, prin care se stabileste incadrarea in gradul de dependenta si
nevoile persoanei varstnice;

* referat de aprobare/ admitere in serviciu ;

* dispozifie(decizie) de admitere in serviciu,

* plan individualizat de asistenta si ingrijire;

* contractul pentru acordarea serviciilor sociale;




* consimfamant privind acordul pentru utilizarea/pre'ucrarea datelor cu caracter personal
ale beneficiarului ;
* consimiamant privind acordul cu privire la folosirea imaginii;
* consimfamant privind acordul pentru suspendarearincetarea acorddarii serviciului social
beneficiarului;
* Fisa de informare a beneficiarului, cu scopul de a i se aduce la cunostintd serviciile oferite
in cadrul serviciului de fingrijire, informatii referi-oare la organizarea si functionarea
serviciului, drepturile §i obligatiile pe care le are in celitate de beneficiar de servicii sociale,
odatd cu incheierea contractului de furnizare servicii;
* angajamentul de platd a contribufiei, dupd caz ,;

Dosarul personal este un document confidential, care se pistreazi la sediul

serviciului si se supune normelor de confidentialitate srevazute de codul de conduita.

5.2. Documente utilizate
Lista si provenienta documentelor utilizate
Documentele utilizate pentru informarea solicitantului / familia solicitantului si pentru

alcatuirea dosarului solicitantului:

Nr.crt Denumirea documentului Provenienta
documentului
L Pliant/ materiale informative cu documentele Serviciul de Ingrijire la
necesare admiterii in serviciu domiciliu Falciu
2i Pliant/ materiale cu informatiile despre Serviciul de Ingrijire la
scopul si misiunea serviciului domiciliu Falciu
5 ROF Serviciul de ingrijire la

domiciliu Falciu
3. Codul de etica Serviciul de Ingrijire la

Domiciliu Falciu
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Documentele utilizate pentru alcatuirea dosarului solicitantului: -
Nr.crt Denumirea documentului Provenienta documentului
1. Cerere de admitere Beneficiar sau reprezentant
legal
2. Acte de stare civild a beneficiatului in cauzi si a Segrviciul Public de Evidents
reprezentatului legal, daca este cazul a Populatiei
3 Ancheta sociala Serviciul Public de
4. Acte medicale Asistenta sociala
Unitate sanitara
5 Contract acordare servicii sociale UAT Falciu
6 Fisd socio-medicala

Serviciul de Ingrijire la
Domiciliu Falciu

7. Pl ividuali istentd si Ingriji el
an Individualizat de Asistenta si Ingrijire Serviciul de fagrijics is
8. Consimtamant privind acordul pentru PBomtistlu Fale

utilizarea/prelucrarea datelor cu caracter personal ale  Serviciul de Ingrijire la
domiciliu Falciu

beneficiarului
9. Consimtamdnt privind acordul cu privire la folosirea Serviciul de ingrijire la
: wr Domiciliu Falciu
imaginii;
10.  Consimtamdnt privind acordul pentru SEBYIBIL Og opifie 1n

Domiciliu Falciu
suspendarea/incetarea  acordarii  serviciului  social

beneficiarului;

Serviciul de ingrijire la

11. Fisd monitorizare servicii R
’ Domiciliu Falciu

32



Editia I

PRIMARIA COMUNEI PROCEDURA
FALCIU OPERATIONALA
COMPARTIMENTUL DE PRIVIND ACCESARE A
ASISTENTA SOCIALA SERVICIULUI DE Revizia 0
INGRIJIRE LA
DOMICILIU
SERVICIUL DE INGRIJIRE
LA DOMICILIU FALCIU
Exemplar nr. 1

33

5.3. Resurse necesare

5.3.1. Resurse materiale

* Materiale informative;

= Spatii pentru desfasurarea activitatilor;

= Spatii pentru depozitarea dosarelor si arhivarea lor;

* Mobilier adecvat si suficient (birouri, scaune, dulapuri. etc);

* Autoturism pentru deplasarea beneficiarilor la nevoie;

= Linii telefonice, conexiune la internet;

» Echipamente si tehnici de calcul adecvati - calculatoars, imprimante, copiator;

= Materiale: rechizite, hartie, tonner, dosare, bibliorafturi, obiecte de birotica.

1w

5.3.2. Resurse umane
= toate compartimentele din cadrul entitatii publice care sunt implicate prin atributiile
sarcinilor de serviciu in realizarea activititii de admitere a beneficiarilor/ in serviciul social si

a depasirii situatiei de dificultate in care acestia se afla.

5.3.3. Resurse financiare
» prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de functionare (achizitionarea
materialelor consumabile, acoperirea cheltuielilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor
cu personalul implicat in realizarea activitdtii evaluare a nevoilor individuale ale

beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia se afla.
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5.4.1. Planificarea/ derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

Dupé depunerea cererii de acordare servicii, completata si semnata de solicitant, acesta este
informat cu privire la aspectele legate de accesarea serviciului ;

Se va demara procesul de evaluare a beneficiarului in vederea admiterii lui in serviciu de
citre personalul de specualitate dupd modelul Fisei de evaluare socio-medicald din Grila
nationald de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobatd prin Hotararea Guvernului
nr. 886/2000 si se va stabili planul de interventie;

Admiterea acordirii serviciilor in cadrul Serviciului de Ingrijire la domiciliu Falciu este
aprobatd de catre furnizorul de servicii sociale UAT Falciu, primarul comunei Falciu, in
calitate de reprezentant legal in baza unei Dispozitii de acordare servicii;

Personalul de specialitate a serviciului va elabora Planul Individualizat de Asistentd si
Ingrijire in baza evaluarii nevoilor beneficiarului;

Acordarea serviciilor se realizeazd n baza unui contract de furnizare de servicii sociale,
incheiat in 2 exemplare originale, stabilit in baza modelului aprobat prin ordinul ministrului
muncii si justitiei sociale; Contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile in dosarul
beneficiarului.

Consimtamant privind acordul pentru utilizarea/prelucrarea datelor cu caracter personal ale
beneficiarului;

Consimtamant privind acordul cu privire la folosirea imaginii;

Consimtdmant privind acordul pentru suspendarea/incetarea acordarii serviciului social
beneficiarului;

Evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hdrtie sau electronic;

S
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Informarea beneficiarului cu privire la activitatea “Serviciului de Ingrijire la Domiciliu
Falciu “, R.O.F, Ghidul beneficarului, serviciile oferite in cadrul serviciului de ingrijire,
informatiile referitoare la organizarea si functionarea serviciului, odatd cu incheierea
contractului de furnizare servicii;

Informarea beneficiarului asupra conditiilor de accesare prevazute in procedura de accesare
a serviciului;

Informarea beneficiarului cu privire la drepturile inscrise in Codul de etici;

Informarea beneficiarului de a se implica activ in activitatea de evaluare, de a furniza
informatii reale personalului de specialitate;

Programarea activitatilor de ingrijire la domiciliu ir functie de particularitatile individuale
si de recomandarile medicale,

Elaborarea Fisei de monitorizare servicii;

5.4.2. Valorificarea rezultatelor activititii

Prin parcurgerea procedurii operationale priv nd accesarea serviciului de ingrijire la

domiciliu se asigurd o crestere a calititii vietii beneficiarilor, o reducere a riscului de izolare
sociald, o mentinere a demnititii persoanei varstnice in propriul mediu si respectarea dreptului
la asistentd si ingrijire conform actelor normative in vigoare, cét si la programe de mentinere a

potentialului functional.
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crt.

6. Responsabilititi in derularea activititii

Actiunea/operatiunea
Compartimentul Postul/functia I I 111 v A%
1 2 3 4 5

Sel'V.l.C':ILI de Coordonator personal
Ingrijirc la de ialitate E
Domiciliu Falciu RESEIESES

Secretarul general al
UAT Falciu Comunei Falciu \Y
UAT Filciu SR AL A

Falciu
Serviciu de
Ingrijire la Personalul serviciului Ap.
Domiciliu Falciu
Serviciu de
Ingrijire la Asistent social Ah

Domiciliu Filciu
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7. Formular de evidenta modificiri
Nr. Data Nr Descrierea  Semnitura
Crt. Editia Data editiei Revizia e £ e ey 5 :
: 3 reviziei pagma modificarii conducdtorului
1. I 04.11.2025 0 8=
2.
3.

8. Formular de analizi proceduri

Nume si
prenume

I :
Compartiment
crt P

1. UAT Filciu Mol

37

conducator
compartiment

Vasilache

Inlocuitor Aviz favorabil Aviz nefavorabil
de drept
sau Semnitura Data Obs. Semnitura Data
delegat -
Secretar 04.11.2025
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9. Formular distribuire proceduri
Nr.crt. S.COquL Compartiment Nume si prenume De_lta' 5 Semnatura
difuzarii primirii
1 2 3 4 5
§ Serviciul de Ingrijire la  Personalul
1. Aplicare A S TR Sl
domiciliu Falciu serviciului
5 Iifhiiise Serviciul de Ingrijire la Boboc Ana Conform

domiciliu Filciu

3: Evidenta

Serviciul de Ingrijire la
Domiciliu Falciu

Boboc Ana

4. Arhivare Asistent social Lipovanu Anca

38

Procesului-verbal




5 3 Editia |
PRIMAR!A COMUNEI PROCEDURA
FALCIU OPERATIONALA
COMPARTIIYIENTUL DE PRIVIND ACCESAREA
ASISTENTA SOCIALA SERVICIULUI DE Revizia 0
INGRUJIRE LA
DOMICILIU
SERVICIUL DE INGRIJIRE
LA DOMICILIU FALCIU
Exemplar nr. 1
10.Anexe/ diagrama de proces
~ | Arhivare
N, . Denumirea anexei Elaborator Aproba Dingeds Difuzare alie
anexd exemplare Loc Perioads €lemente
0 1 2 3 4 S 6 7 8
Ceere geordare Asistent ~ UAT
1.  servicii : i
social Falciu
Raport de ancheti
5 Lo Asistent UAT
+ Sociald social Falciu
Fisa de evaluare
3 inifiald/reevaluare Asistent UAT
: social Filciu
o,
Fisd de evaluare UAT
4, b Stiga s
socio-medicald Filciu
Referat de aprobare CoOTdonator ;.
Sy iy personal de L
servicii - Falciu
specialitate
Plan I.ndwuviufdtzat Asisteiit UAT
6. de Asistentd si : s
- social Falciu
Ingrijire
7 C ontra.ct.t.ie fu-rmzare Primar LEAT
de servicii sociale Falciu

8. Consimtamdnt

39



privind acordul
pentru
utilizarea/prelucrarea
datelor cu caracter
personal ale
beneficiarului

Consimtdmant
privind acordul cu
privire la folosirea
imaginii

Consimtamant privind
acordul pentru
suspendarea/incetarea
acordarii serviciului
social beneficiarului

10.

Evidenta a dosarelor
personale ale

11. _ :
beneficiarilor arhivate

Plan de interventie
12.  personalizat- ingrijire

Program activitati
13.  ingrijre la domiciliu

14. Plan de interventie
personalizat- asistentd medicald

Plan- de interventie
personalizat- asistentd

sociald
15.
Fisd monitorizare
16. servicii
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A~ Anexa 1
Nrooo e,

CERERE DE ACORDARE SERVICII

Subsemnatul (8) .......cocoeeiiiiiiiiiii e, DUTTUTRTRRRRRRR , ndscut la data de

.................... \ fiul/fiica lui si al
........................................................ s cl domiciliul stabil in

BG40 s s mnn o w6 R R A 1| | Ep— B s et vivnnnnne ap

.......... tel. lovalitaten. ...cvimmsmmisinenssensenemennars  JOI
....................... s Dasesor al B C.L s00ian i TE: swvumsmisimansiis ot e exssany BB d&

a Politia.........coooiviiiiiiinnns RRE T U TR [ ———————— , prin prezenta, vd rog si-mi

aprobati evaluarea la domiciliu in vederea acordarii serviciilor de asistentd medicali la domiciliu,
asistenfd sociald (ajutor material, consiliere) si/sau ingrij’re la domiciliu in cadrul serviciului
social “Serviciul de Ingrijire la Domiciliu Filciu”, conform legislatiei in vigoare, regulamentului

si procedurilor de ordine interioara ale serviciulul social.

Data Semnatura
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DECIZIA DE ADMITERE/RESPINGERE
Ca At anEliZer et TRBL TN .o s smmsiinin S m i s s b S S R ik se decide
Admiterea / respingerea cererii in cadrul serviciului social“Serviciul de Ingrijire la Domiciliu
Falciu”
Motivul respingerii cererii este

& 20 I T—————————————
Nume si prenume coordonator, Nume si prenume beneficiar/ reprezentant legal
Semnatura Semnatura
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Anexa 2

RAPORT DE ANCHETA SOCIALA
privind evaluarea situatiei socio-medicale a persoanei virstnice in vederea acordirii
serviciilor de ingrijire la domiciliu

I. DATE DE IDENTIFICARE
Nume si prenume:

CNP:

Data si locul nasterii:

Domiciliul:

Telefon de contact:

Act de identitate: CI/BI seria ___ nr. , eliberat de

data de

Stare civila:

Religie:

1. SITUATIA LOCATIVA
Tip locuinta: -
Locuintd: [J Proprietar O Chirias O Cu familia O Alta situatie: ...............
Conditii de locuit:

< NI, Camers! s

- Dotéri: 0 Apa O Canalizare J Gaz O Electricitate [ Incalzire adecvati
- Stare locuintd: [J Buna [0 Mediocra [J Precara

Dotéri gospodaresti

III. SITUATIA FAMILIALA
Membrii familiei (sot, copii, rude apropiate):
Nume | Vérsta | Domiciliul | Relatia cu beneficiarul | Sprijin acordat
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Relatiile familiale:
Persoana locuieste:
IV. SITUATIA ECONOMICA
Venituri lunare:
Cuantum total: lei/luna

Alte bunuri detinute:

Datorii / obligatii financiare:

V.STAREA DE SANATATE

Afectiuni medicale:

Grad de dependenta:

Certificat de handicap:

Medicatie curenta:

Medicul de familie:
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V1. NEVOI SOCIALE S1 SERVICII RECOMANDATE

Nevoi identificate (bifeazi unde este cazul):
[ ] Igiena personala

[ ] Preparare hrana

[ ] Menaj si curdtenie

[ ] Administrare medicamente

[ ] Sprijin pentru deplasari / cumparituri

[ ] Prevenirea izolarii sociale

Servicii recomandate:

VII. CONCLUZII SI PROPUNERI
Se  propune acordarea  serviciilor de ingrijire la

domiciliu

constand

n:

Durata propusi:

Frecventa interventiei:

Beneficiarul este de acord cu furnizarea serviciilor.

VIII. SEMNATURI

Intocmit: Asistent social:
Data intocmirii; / /2025
Semndétura:
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i, § g { [ ——

FISA DE EVALUARE INITIALA/ REEVALUARE
privind persoana varstnica in vederea acordarii / continuarea serviciilor de
ingrijire la domiciliu

Tipul evaluérii: O Initiala
O Reevaluare

I. DATE DE IDENTIFICARE

Nume si prenume:
CNP:

Data si locul nasterii:
Domiciliul:

Telefon:

Act de identitate: CI/BI seria ___ nr. ___ eliberatde  ladatade
Stare civila:

Nivel de educatie:

1. SITUATIA LOCATIVA SI MEDIUL DE VIATA
Tip locuinta:
Locuintd: OJ Proprietar O Chirias O Cu familia 00 Alta situatie: .........c.coo.
Conditii de locuit:

= NI, CAIMELe; v

- Dotéri: O Apa O Canalizare [J Gaz O Electricitate [J Incilzire adecvata
- Stare locuinta: [J Buna (O Mediocra [J Precara

Observatii privind conditiile igienico-sanitare:
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ITII. SITUATIA FAMILIALA
Apartinatori / persoane de sprijin: .
Suport familial existent: (] Da [0 Nu O Partial
Relatiile familiale:
Beneficiarul locuieste:

1V. SITUATIA ECONOMICA

Pensie: lei
Alte venituri: lei

Total venituri: lei

Alte bunuri (terenuri, animale, autoturism etc.):
Datorii / obligatii financiare:

V. STAREA DE SANATATE

Afectiuni medicale cunoscute:
Grad de autonomie: [ ] Autonom [ ] Partial dependent [ ] Total dependent
Certificat de handicap: [ ]Da [ ]Nu Grad:
Medicatie curenta:
Alte observatii medicale:

I. SITUATIA PSIHO-SOCIALA

Stare emotionali:
Nivel de comunicare:
Relatii sociale:
Participare la viata comunitatii: [ ]| Da [ ] Nu
Nevoi de consiliere psihologica: [ ] Da [ ] Nu
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VII. EVALUAREA AUTONOMIE]I FUNCTIONALE

Activitate

Se descurei singur(ﬁ)“Cu ajutor partial”Dependent(ﬁ)I

Imbracare / dezbricare

O

O

O

Alimentatie

Igiend personala

Deplasare in locuinta

Administrare tratament

Gospodarirea locuintei

Gestionarea banilor / cumpdraturi

o|o|bo|jo|o|o

Oy0)|0o|0o|0o|0o

Oj0o|o0O|0)|o| o

VIII. SERVICII ACORDATE (doar la reevaluare)

Se completeazi pentru beneficiarii aflati deja in evidenta.

ﬁ“ip serviciu acordat

[Frecventi|| Eficient|

Observa;iil

Ifngrijire personala

I |

|

|Curé';enie_ / menaj

i |

L

IProcurare medicamente / cumparituri| |

|

|Suport social / emotional

| |

|

|Supraveghere

L |

|

|
|
]
|
|
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IX. NEVOI IDENTIFICATE

[ ] Ajutor pentru igieni personali

[ ] Ajutor pentru menaj si intretinerea locuintei

[ 1 Ajutor pentru pregitirea hranei

[ ] Administrare medicatie / monitorizare sinitate

[ ] Sprijin pentru deplasare / cumpdrituri / plata facturilor
[ ] Consiliere sociala / emotionala

[ ] Alte nevoi:

X. CONCLUZII SI RECOMANDARI

O Inceperea serviciilor de ingrijire la domiciliu

[ Continuarea serviciilor existente

U Modificarea frecventei / tipului de servicii

O Incetarea serviciilor IOtV o5 s s )

XI. MENTIUNI: Rezultatele reevaluarii se inscriu in prezenta F isd de evaluare / reevaluare si
sunt aduse la cunostinta beneficiarului (sau a reprezentantului legal al acestuia), care confirma prin
semnatura luarea la cunostinta

XI1I. DATE DESPRE EVALUATORI

Echipa de specialisti/ semnitura:

Beneficiar/ reprezentant legal:
Semnétura:

Data evaluirii: / /2025
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PLAN DE INTERVENTIE PERSONALIZAT

DE INGRIJIRE
NUME, PRENUME BENEFICIAR: ......ccccvciiiinrcnninnnninnnnnicneen
Identificarea Obiective Interventii Frecventa Evaluare
problemei
:fntocmit de, Beneficiar,
INSTIJItOn onsnsinssusomssiss
Semnatura .......................... Sem NATUE Auurerreereonsansansessnsonns
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1)) AR ——— Fisnsusensvssssasuasaneas

PLAN DE INTERVENTIE PERSONALIZAT
DE ASISTENTA MEDICALA

NUME, PRENUME BENEFICIAR: .......cccovenirivereninneesesesssnesessassens

Identificarea | Obiective Interventii Frecventa Evaluare
problemei

Intocmit de, Beneficiar,
Anmedicalivaasnanrammnss

Semnatura.....coeeeereeeeenevenenns SeMNATUT Aurnrrerenneeereererrnereneens
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NEisossasisesssi R m—

PLAN DE INTERVENTIE PERSONALIZAT
DE ASISTENTA SOCIALA

NUME, PRENUME BENEFICIAR: .....cccccvvvnrennnennunsssnnnnsnienssasssanen

Identificarea | Obiective Interventii Frecventa Evaluare
problemei

Intocmit de, Beneficiar,

Y. 0 i1 1 | [————————

Semnatura...cceeereeenneeneenens SeMNATUT AL oiissssmssesvesivasssssssss
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— Nl’... ........... T sssssstensnnsss

FISA DE EVALUARE SOCIOMEDICALA

NR.FISEL:____ DATA LUARII IN EVIDENTA _
DATA EVALUARII DATA IESIRII DIN EVIDENTA

L INFORMATII GENERALE

Nr. unic!:

Numir de inregistrare cerere de acordare a serviciilor sociale:

Data completirii Formularului de evaluare socio-medicala (zi/lund/an): / /

Reprezentantul SPAS care a completat fisa de identificare a persoanei varstnice la risc si a inregistrat in
Registrul persoanelor vérstnice la risc:

a) numele si prenumele: d) telefon:

b) profesia: e) e-mail:

~~c) functia:

o solicitantul/beneficiarul
Cine raspunde la acest formular? raspuns multiplu O reprezentantul legal

O sustinatorul legal
alte persoare

o domiciliul/resedinta solicitantului/beneficiarului
Locul unde se desfasoara interviul? un singur raspuns | o sediul SPAS

O spital/centru de sinatate/centru rezidential
online
D alta situatie

Limba in care se desfasoara interviul romana
maghiara
romani
germana
altele

! Numdr unic de inregistrare (pozitie) in Registrul persoanelor varstnice la risc
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II. DATE DE IDENTIFICARE A PERSOANEI EVALUATE
NUMELE PRENUMELE VARSTA
ADRESA: Str Nr. _ BL Sc.__Et___Ap.
LOCALITATEA BACAU , JUDETUL BACAU, TELEFON
PROFESIA OCUPATIA
STUDII: FARA PRIMARE  GIMNAZIALE LICEALE  UNIVERSITARE
CARTE DE IDENTITATE SERIA N
COD NUMERIC PERSONAL AR

SAALLZZNNNNNZC
CUPON PENSIE (DOSAR PENSIE) nr.
DOSAR (CUPON) PERSOANA CU HANDICAP, nr.

SEX: FEMININ MASCULIN RELIGIE:

III. DATE DESPRE SUSTINATORUL LEGAL/REPREZENTANTUL LEGAL
3.1. Sustiniitor legal’/ Reprezentantul legal®

NUMELE PRENUMELE

CALITATEA: SOT/SOTIE  FIU/FIICA  FRATI/SURORI  ALTE RUDE  ALTE
PERSOANE

LOCUL SI DATA NASTERII VARSTA

? persoana care are obligatia legald de intretinere, asa cum este prevazutd la art. 516 din Legea nr. 287/2009 privind
Codul civil, republicatd, cu modificarile §i completarile ulterioare

* persoana desemnati, potrivit prevederilor art. 178 si 2.009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane varstnice
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ADRESA TELEFON EMAIL
3.2. Persoana de contact in caz de urgenti:
NUMELE PRENUMELE
CALITATEA:  SOT/SOTIE  FIU/FIICA  FRATVSURORI ALTE RUDE  ALTE
PERSOANE
LOCUL SI DATA NASTERII VARSTA
ADRESA TELEFON EMAIL

1V. RETEA DE FAMILIE / SITUATIA FAMILIALA A PERSOANEI EVALUATE

STAREA CIVILA: NECASATORIT/A CASATORIT/A
DIVORTAT/A DESPARTIT/A IN FAPT

COPIL: DA || NU ||

DACA DA, INSCRIETI NUMELE, PRENUMELE, ADRESA, TELEFONUL

VADUV/A

TRAIESTE: SINGUR/A
CU SOT/SOTIE
CU COPII
CU ALTE RUDE
CU ALTE PERSOANE
LISTA CUPRINZAND PERSOANELE CU CARE LOCUIESTE:
Numele si
Prenumele Calitatea

DIN DATA

DIN DATA _

DIN DATA

DIN DATA

DIN DATA

Virsta

COMPATIBIL DA NU

Numele si
Prenumele Calitatea

Virsta
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COMPATIBIL DA NU

Numele si

Prenumele Calitatea Vérsta
COMPATIBIL DA NU

UNA DINTRE PERSOANELE CU CARE LOCUIESTE ESTE:

00 BOLNAVA 00 DEPENDENTA DE ALCOOL
0 CU DIZABILITATI/HANDICAP 00 ALTELE
ESTE AJUTAT DE FAMILIE:
0O DA
o CU BANI o ACTIVITATI DE o ALTELE
o CUMANCARE MENAIJ
O NU
RELATIILE CU FAMILIA SUNT: BUNE CU PROBLEME FARA RELATII

V. SITUATIA LOCATIVA A PERSOANEI EVALUATE

CASA  APARTAMENT BLOC  GARSONIERA ALTE SITUATII

SITUATIA: PARTER ETAJ - LIFT
SE COMPUNE DIN:NR. CAMERE . BUCATARIE BAIE DUS
WC SITUAT IN INTERIOR SITUAT IN EXTERIOR

INCALZIRE: FARA CENTRALA CULEMNE/CARBUNI GAZE CU COMBUSTIBIL

LICHID ALTELE
APA CURENTA: FARA
DA RECE CALDA ALTE SITUATII

CONDITII DE LOCUIT:
LUMINOZITATE ADECVATA NEADECVATA
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UMIDITATE ADECVATA IGRASIE
“ IGIENA ADECVATA NEADECVATA

LOCUINTA ESTE PREVAZUTA CU:

ARAGAZ FRIGIDER MASINA DE SPALAT

CONCLUZII PRIVIND RISCUL AMBIENTAL:

RADIO/TELEVIZOR

ASPIRATOR

VI. VENITURILE ST CHELTUIELILE PERSOANEI EVALUATE
VENIT LUNAR PROPRIU REPREZENTAT DE:

PENSIE DE ASIGURARI SOCIALE DE STAT

PENSIE PENTRU AGRICULTORI
PENSIE I.O.V.R.

PENSIE PENTRU PERSOANA CU HANDICAP

ALTE VENITURI:

~ VENITUL GLOBAL

BUNURI MOBILE $I IMOBILE AFLATE iN POSESIE

CHELTUIELILE PERSOANEI EVALUATE:

VII. EVALUAREA STARII DE SANATATE

Medic de familie:

Adresa cabinet:

Telefon:

Fax

A. Diagnostic prezent 1.
2.

i o
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B. Schema de tratament.Recomandari de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de recuperare
(datele se identifica din documentele medicale ale persoanei — bilete de externare, retete si/sau fisa medicala
din spital, policlinica, cabinet medicina de familie): -y

VIII INVENTARUL ACTIVITATILOR ZILNICE DE BAZA ALE VIETII ZILNICE (ABVZ)
Activitate Realizatd fard ajutor - 1 punct Realizatd cu ajutor - (0 puncte Punctaj
Are nevoie de ajutor pentru spalatul mai multor
Igiena personala | Face baie singur sau are nevoie de | parti ale corpului, pentru a intra sau a iesi din
(tot corpul sau ajutor pentru spalatul spatelui sau | cada sau dus sau necesitd ajutor pentru a face
partial) membrelor imobilizate. baie.
Poate lua hainele din dulap si le pune
la loc, se imbraca cu toate hainele fira
fmbracat/ ajutor, incheie nasturii sau fermoarele.| Are nevoie de ajutor la imbracatul hainelor sau
dezbracat haine Poate fi ajutat la incéltare. este imbricat de altcineva tot timpul.
Merge la toaletd, se aseaza si se Are nevoie de ajutor pentru a folosi toaleta,
Utilizarea ridicd, se dezbraca si se imbraca, imbracat/dezbracat, precum si la curétat sau -
toaletei/WC poate s se curete singur. utilizeazd scutece.
Se ridica sau se aseaza pe pat sau pe
Miscare (ridicare scaun féra ajutor. Poate si se Are nevoie de ajutor pentru a se aseza sau
si asezare pe | foloseascd si de echipamente asistive | ridica din pat sau de pe scaun. Nu poate sa
scaun/pat) pentru acest lucru. foloseasca echipamente asistive pentru ajutor.
Controlul urindrii |  Controleaza complet urinarea si
si defecatiei defecatia. Incontinenta partiala sau totala.
Poate s manance singur, poate fi
ajutat la prepararea hranei sau s nu Ajutor partial sau total pentru hranire sau
Hrénirea participe la prepararea hranei. necesitd hrinire parenterala.
0 (zero) 1-2 3 4-5 6
Minim = total
dependent Nivel ridicat de Nivel moderat de | Nivel redus de Maxim = total
dependentd dependenta dependenta independent

58




i,

Editia I

PRIMARIA COMUNEI PROCEDURA
FALCIU OPERATIONALA
COMPARTIMENTUL DE PRIVIND ACCESAREA
ASISTENTA SOCIALA SERVICIULUI DE Revizia 0
INGRIJIRE LA
DOMICILIU
SERVICIUL DE INGRIJIRE
LA DOMICILIU FALCIU
Exemplar nr. 1

Scorul obtinut descrie nivelul de dependenti in realizarea activititilor de baza ale vietii zilnice si sti la

baza identificirii misurilor de sprijin necesare pentru persoana varstnici:

IX. INVENTARUL ACTIVITATILOR INSTRUMENTALE ALE VIETII ZILNICE (AIVZ)

* Pentru fiecare activitate, se va opta pentru o Singurd variantd de rispuns

Nr.
Crt.

Activitate

Item

IPunctaj

Prepararea hranei

Poate si isi planifice, sa pregiteasca si 33 serveasci masa singur,

Prepard mancarea doar dac este ajutat cu ingredientele,

ncélzeste, pregateste si serveste masa, dar nu mentine o dieti adecvata.

/Are nevoie sd i se prepare Si serveasci masa.

(=3 (==} f ] T

Activitati de menaj

oate sa facd majoritatea activitatilor de menaj, cu ajutor pentru wactivitati
rele/ complexe®.

Poate s facd activitati usoare de menaj ca, de exemplu, spalatul vaselor sau
sa isi faca patul.

Poate sa faca activititi usoare de menaj. dar nu poate si mentind un nivel
acceptabil de curitenie.

Are nevoie de ajutor in toate activititile de menaj.

INu poate sa participe la nicio activitate de menaj.

Gestiunea si
administrarea
bugetului si a bunurilo

Poate sa gestioneze singur toate aspectele legate de bani si bunuri.

oate sa gestioneze cumpdriturile si platile de zi cu zi, dar are nevoie de
ajutor pentru banci, achizitii mari etc.

—

Nu poate sd gestioneze administrarea benilor/bunurilor.

[Efectuarea
cumpdraturilor

Poate s& cumpere singur orice.

Poate sa faca singur cumpirituri zilnice/mici.

Are nevoie de asistenta la cumparituri.

Nu poate cumpira nimic.

Respectarea
tratamentului medical

Poate sa ia medicamentele corect si la o-a stabilita.

Poate sd ia medicamentele, dac# sunt pragitite de altcineva.

Nu poate sa isi administreze tratamentul singur.

Qo= |IC|Oo|—=]|O
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Poate folosi singur toate mijloacele de transport public sau conduce masina. 1
Poate si foloseasci singur servicii de taxi, dar nu si alte forme de transport )
Utilizarea mijloacelor Bohip: r : : .
6 Poate sa foloseasci mijloacele de transport public numai acompaniat de alta
de transport ; 0
ersoand.
Poate sa foloseascd doar taxi sau masina doar acompaniat de alta persoana. 0
Nu se deplaseaza deloc. 0
[Poate folosi telefonul singur, apeleazi si raspunde la telefon. 1
- . [Poate apela numai numere de telefon cunoscute. 1
7 | Utilizarea telefonului = v
Riaspunde la telefon, dar nu apeleaza. 1
Nu poate utiliza telefonul. 0
Poate spila singur orice fel de haine. 1
8 Spalatul hainelor  [Poate spéla singur obiecte mici de imbracéminte. 1
Toate hainele trebuie si fie spilate de altd persoana. 0
-
Scorul obtinut descrie nivelul de dependenti in realizarea activitifilor instrumentale ale vietii zilnice si
std la baza identificirii misurilor de sprijin necesare pentru persoana evaluati:
Birbati
0 (zero) 1-2 3 4 5
Nivel ridicat de Nivel moderat de Nivel redus de Maxim = total
Minim = total dependent dependenta dependenta dependenta independent
Femei
0 (zero) 1-2 3-4 5-6 7-8
Nivel ridicat de Nivel moderat de Nivel redus de Maxim = total
Minim = total dependent dependenta dependentd dependentd independent
MASURI DE SPRIJIN CARE SA RASPUNDA NEVOILOR IDENTIFICATE:
-

X. GRADUL DE DEPENDENTA: Scorul general de functionare si gradele de dependentd corespunzatoare

potrivit evaludrii functionalitdtii pe baza programului Organizatiei Mondiale a Sanatatii pentru evaluarea
dizabilitatii - WHODAS (WHO Disability Assessment Schedule), anexa 1 la H.G. Anexa nr. 1 la H.G. nr.
886/2000, cu modificiirile si completirile ulterioare

Setul de 11 intrebiri pentru evaluarea functionalititii:

) Foarte Extrem de
n ultimele 30 de zile, cit de dificil v-a fost ... eloc [Putin [Dificil dificil dificil sau [N/A
nu pot
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realiza

Domeniul 1 - intelegere si comunicare - _ A

1 |sa va concentrati pentru a face ceva timp de 10 minute? 1 2 3 5 0

) sa invatati sd faceti ceva nou, de exemplu, cum si ajungeti 1 ) 3 5 0
intr-un loc necunoscut?

_\Domeniul 2 - mobilitate/activitdfi in mediul apropiat

3 sé. stati in picioare perioade lungi, de exemplu, 30 de 1 2 3 5 0
minute?

4 |sd mergeti pe distante lungi, de exemplu, un kilometru? 1 2 3 5 0
Domeniul 3 - autonomie personali/autoingrijire ' :

S |sd vi spalati pe intregul corp? 1 2 3 5 0

6 |sd va imbricati? 1 2 3 5 0
Domeniul 4 - relatii interpersonale

7 |sa interactionati cu persoane necunoscute? 1 2 3 5 0

8 |sd mentineti o relatie de prietenie? 1 2 3 5 0
Domeniul 5 - activitdfi cotidiene: activitifi gospodresti
sa va indepliniti responsabilitatile privind treburile casnice?

91, . e - 1 2 3 5 0
sa aveti grija de gospodirie?
Domeniul 6 - participarea sociali
sd participati la activitatile sociale in aceeasi misurd cu

10 ceilalti, la activitati comune, de exemplu, serbiri, activitati 1 2 3 5 0
religioase sau de altd natura?

1 din  punct Eie \iedvere emotional din cauza stirii 1 2 3 5 0
dumneavoastri de sinitate?

L 0-18 puncte ” 19-30 de puncte “ 31-42 de puncte ” 43-55 de puncte —l

Firi risc de dependenti Gradul ITI Gradul II

Risc de dependenti Dependenta partiali Dependenti totald

Gradul I

Opinia persoanei evaluate

Pe o scali de la 1 1a 10 (ca la scoali), cit de relevante considerati ci an fost intrebirile pentru
situatia dumneavoastri?

Se completeazi dupi ce se incheie discutia cu solicitantul.

Pe o scala de la 1 - deloc la 10 - extrem, ce nota dati pentru raspunsurile oferite de solicitant?

IATENTIE!

Notati evaluarea dumneavoastra cu privire la masura in care raspunsurile oferite de persoana evaluati auy
reflectat corect realitatea.

Codul 1 = Dumneavoastra considerati ca raspunsurile primite au reflectat realitatea doar in mica
masurd, fiind manipulate strategic.

Codul 10 = Dumneavoastra considerati ca raspunsurile primite au reflectat intru totul realitatea.

Avand in vedere toate informatiile pe care le aveti despre persoana virstnica evaluatd, este posibil ca un
intervievator sa nu fie intotdeauna de acord cu raspunsul respondentului.

Pe o scald de la 1 - deloc, niciun disconfort, la 10 - extrem, am simtit c3 persoana nu a fost deloc|
incerd, in ce misurd ati resimtit un astfel de disconfort?
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1. Da, ati ficut unelg

< SR S e s . . modificari.
Tar atunci cand ati simtit disconfort, ati inregistrat raspunsul dat de solicitant sau l-ati modificat pentru .o
0. Nu, ati inregistrat]

ica informatiile s fie mai exacte (Sa reflecte corect realitatea.)? .
lexact raspunsul dat de

solicitant.

XI RISCURI SOCIALE
Lipsa actelor de identitate duce la lipsa protectiei sociale, imposibilitatea sau accesul ingreunat in
accesarea serviciilor publice, persoane aflate in situatii de risc de abuz sau trafic;
Lipsa resuselor financiare, necesare respectarii tratamentelor medicale si accesérii serviciilor serviciile
medicale de bazi si/ sau de specialitate
Venituri insuficiente datorate pierderii capacitatii de muncé, avand ca rezultat deprivarea materiala
severa;
Lipsa locuintei / Locuinta improvizata / Conditiile de locuit sunt improprii din punctul de vedere al
spatiului alocat pe persoan, utilitéti, aparatura, racordare la curent, apa si canalizare
Persoana adultd - consumator de substante psihotrope;
Persoana adultd in faza terminald (Caz tratament paliativ).
Persoana adultd se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stérii
fizice sau psihice/nu se poate autogospodari singur si are nevoie de ingrijire specializati;
Persoana adultd lipsitd de sustindtori legali sau acestia nu pot si 1si indeplineascé obligatiile datorita
starii de sAnitate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;
Persoana adultd fara asigurare medicald;
Persoana adultd care prezinta risc ridicat de lezare neintentionata - accidente, arsuri, caderi;

-

ALTELE: :
NU SUNT;
X1l DEPLASAREA IN AFARA CASEI
MOBILIZARE
SINGURA NECESITA AJUTOR?A PARTIAL

PERMANENT
DISPOZITIVE UTILIZATE LA DEPLASARE:
O FARA DISPOZITIV -
0 CUDISPOZITIVE

62



Editia
PRIMARIA COMUNEI PROCEDURA
FALCIU OPERATIONALA
COMPARTIMENTUL DE PRIVIND ACCESAREA
ASISTENTA SOCIALA SERVICIULUI DE Revizia
INGRUJIRE LA
DOMICILIU
SERVICIUL DE INGRIJIRE
LA DOMICILIU FALCIU
Exemplar nr.

BASTON

SCAUN RULANT
CADRU
ALTELE..c.ossunmssn

O O 0O ©

DEPLASARE IN EXTERIORUL LOCUINTEI:
“ SINGUR NECESITA AJUTOR PARTIAL DEPINDE DE ALTII
XII RISC DE ABUZ, NEGLIJARE

EXISTA RISC DE NEGLIJARE: DA NU
EXISTA RISC DE ABUZ: DA NU
DACA DA,SPECIFICATT:

XIV. NEVOI COMPORTAMENTALE SPECIALE
Nevoi speciale/specifice de comunicare
P Nevoia de ingrijire si asistentd medicala permanenti
Nevoia de sprijin emotional
Nevoia de sprijin fnanciar si material
Nevoia de participare sociala
Asistenta si suport psikologic/psihiatric
Nevoia de siguranta/protectie
ALTELE

XV. INGRIJORARILE, DORINTELE SI ASTEPTARILE PERSOANEI EVALUATE

CONCLUZII S1
RECOMANDARI:
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PERSOANA EVALUATA: SEMNATURA
FAMILIA: SOT/SOTIE SEMNATURA
FIU/FIICA : SEMNATURA
REPREZENTANT LEGAL : SEMNATURA
XVI. ECHIPA DE EVALUARE
Asistent social
NUMELE PRENUMELE
CALIFICAREA :ASISTENT SOCIAL
UNITATEA LA CARE LUCREAZA :
ADRESA : )
TELEFON SEMNATURA
Asistent medical
NUMELE PRENUMELE

CALIFICAREA :ASISTENT MEDICAL
UNITATEA LA CARE LUCREAZA :

ADRESA :
TELEFON

SEMNATURA

Alte persoane din echipa de evaluare:

NUMELE

PRENUMELE

SPECIALITATEA

UNITATEA LA CARE LUCREAZA ADRESA

TELEFON

SEMNATURA
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Anex3a 8
J\ ' feeerernnnenee iSRG ene
REFERAT DE APROBARE

privind acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu

In urma cererii inregistrate la Serviciul Public de Asistanta Sociala al Primariei
, cunr. din data de / /2025, formulati de citre

domnul/doamna » $-a efectrat evaluarea initiala a situatiei socio-
medicale a solicitantului.

I. DATE PRIVIND SOLICITANTUL

Nume si prenume:
CNP:

Adresa:

Telefon:

Varsta: ani
Stare civila:

Venit lunar: lei
Stare de sinitate:

II. CONSTATARI ALE SPECIALISTULUI

In urma evaluarii la domiciliu, s-au constatat urmitoarele aspecte:

111. PROPUNERE

Se propune acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentrt domnul/doamna
. dupa cum urmeaza:

- Tipul serviciilor:
- Frecventa:
- Durata estimati:

- Perioada de acordare:
- Alte recomandari:
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IV. CONCLUZII

Avand in vedere cele prezentate, propun aprobarea acordrii serviciilor de ingrijire la domiciliu
pentru persoana mentionatd, conform planului de interventie individualizat intocmit.

Intocmit de:

Functia: Coordonator personal de specialitate,
Semnétura:

Data: / /2025

Avizat: Furnizorul de servicii sociale: UAT Falciu,
Primar,

Anexa 9

J\\5 SPRORORR Lo

DECIZIA DE ADMITERE/RESPINGERE

Ca urmare a analizei cererii dnei/ dlui .........oooiiiiiiiiiiii
se decide Admiterea / respingerea cererii in cadrul serviciului social “Serviciul de Ingrijire la
Domiciliu Falciu™

Motivul TeSPINZETii CETEITT ESLE ...uviiiiririiiiit ettt

| 117 e —— R ———
Nume si prenume coordonator, Nume si prenume beneficiar/ reprezentant legal
Semnétura Semnatura
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Anexa 10

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau,

dupi caz, reprezentantul legal al acestuia
1. Partile contractante
1.1. Furnizorul de servicii sociale: Unitatea Administrativ-Teritoriali Filciu, acronim UAT,
denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in sat Falciu, comuna Filciu, judetul
Vaslui, codul de inregistrare fiscal 4540003, contul nr. RO43TREZ24A510103203030X deschis la
Trezoreria Barlad, Certificatul de acreditare seria AF, nr.005771, Licentd de functionare seria _ -
/ _-_ pentru serviciul social Serviciul de ingrijire la domiciliu Filciu cod serviciu social 8810 ID-
L, reprezentat de domnul Moraru Neculai, avand functia de Primar, in calitate furnizor de servicii
sociale,
si
1.2. Doamnul/Doamna , cu domiciliul in sat , com. Falciu, str.
-, nr. _- , judetul Vaslui, CNP ,contul nr. _-  deschis la Banca _ -
C.I. seria nr: , beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar,
reprezentat prin doamna _ -, domiciliata in localitatea - ;str. - nr. _- | judetul -

posesoare al C.I. seria _-_ nr._ - , eliberati ladatade - de Sectia de politie _ - , conform _ -

(Se precizeazd documentul.) - nr. - /data -, care atesta calitatea de reprezentant legal,

2. avand in vedere: -

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de interventie/Planul individualizat de asistentd i ingrijire/Planul de servicii
sociale/Planul individualizat de protectie/Planul de abilita-e-reabilitare a copilului/Programul
individual de reabilitare si integrare sociala nr. .......... 3L T . denumit in continuare plan de
servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociald pentru stabilirea
dreptului la servicii socialenr. _- / -

2.4. hotérdrea comisiei pentru protectia copilului sau, dupd caz, sentinta judecdtoreasca privind
instituirea unei masuri de protectie speciald, in conditiile legii,

convin asupra urmétoarelor:
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3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un fumizor de
servicii sociale si o persoani beneficiara de servicii sociale sau, dupa caz, parintii sau reprezentantul
legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, care exprima
acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridicd, publicd ori privata, acreditata in
vederea acorddrii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care
fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completérile
ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate sociala,
care necesita servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are
dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale
sunt Tnregistrate in Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte
din sistemul integrat informatic de asistenta sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5)
din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de méasuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat,
prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii
obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si
depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervérii autonomiei si
protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovirii incluziunii sociale si
cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza cérora a fost
licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal,
dupia realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si
completdrile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire si
asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-
reabilitare a copilului/program individual de reabilitare si integrare sociala etc.;

3.6. consimtimantul  persoanei  beneficiare -  acordul exprimat de  persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu
privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexd la contractul pentru furnizarea de
servicii sociale;

3.7. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut in
momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului
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4.1. Obiectul contractului 1l constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 8810 ID-I,
prevazute in planul de servicii sociale anexat la prezentul con-ract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei d= functionare): -

4.3. Costul total al serviciului social este de _ = lei/luna

4.4. Contributia persoanei beneficiare, previzuta in angajementul de platd, anexi la prezentul
contract, este de

_ - lei/luna

4.5. Costul previzut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociala
pentru stabilirea dreptului la servicii sociale -

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de — - panadladata de _ - si poate fi prelungita in
conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusa cu accrdul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de
servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabiliti §i pe perioada nedeterminata, pentru beneficiarii serviciilor
sociale rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioadi
nedeterminati.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale previzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor
minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuititii serviciilor sociale pentru beneficiar,
inclusiv prin aplicarea planului de urgentd in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in cere acestea sunt acordate, precum si
activitatile specifice care se desfasoari in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei:

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de
incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestcra, dupa caz, cu privire la serviciile
sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

0.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si soluticnarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, completeazi si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia:
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6.6. respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale,
conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, dacd este prevdzuta in contractul de servicii sociale,
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate
beneficiarului;

6.8. informeazi serviciul public de asistentd in a cérui razd administrativ-teritoriala isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;

6.9. utilizeazi date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarca legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevazute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevédzute la art. 36"1 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al
serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor
persoanelor beneficiare aprobati de furnizorul de servicii sociale si prezentata persoanei beneficiare
odati cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. s i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare;

7.1.2. si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. sd i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. si i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

7.1.7. si fie protejata de lege atét ea, cét si bunurile ei, atunci cénd nu are capacitate de decizie,
chiar daci este ingrijita in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. s i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putdnd alege variante de
interventii, daca acestea existd;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. s& participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
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7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisi.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:
7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;

7.3.2. cand este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sandtatii persoanei, in cazul in care aceasta se
afld in incapacitate fizic#, psihics, senzoriald ori juridica de a-3i da consimtamantul,

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European 3i al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. sé furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicali si
economica;

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sé contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

7.5.4. sd comunice orice modificare interveniti in legétura cu situatia ei personali;

7.5.5. sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de
ordine internd/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitat= cu procedura privind sesizarile si
reclamatiile aprobatd de furnizorul de servicii sociale si adusa Ia cunostinta persoanelor beneficiare.
8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati ir. implementarea planului de servicii
sociale, si de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice altd formd de violentd conform procedu-ii specifice previzute in standardul
minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a rai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentantul siu legal;
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9.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de
ordine internd/ regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamente
medicale, recuperare medicali;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/célatoriilor pentru o
perioada de maximum 15 zile consecutive.

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de forta majora;

11.6. ......(Se mentioneazi alte situatii, in afara celor prevazute la pct. 11.1-11.4 si care sunt
prevazute in Procedura privind incetarea acorddrii serviciilor, elaboratd de furnizorul de servicii
sociale cu respectarea standardelor minime de calitate §i care a fost adusé la cunostinta persoanei
beneficiare inainte de semnarea contractului.).......

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazi interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului
contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazid cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate,
in conformitate cu obligatiile previzute la art. 261 alin. (1) lit. g) - 1), alin. (2) si (3) din Legea nr.
197/2012, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile
legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunicd serviciului public de
asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de plata, dupa caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.
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14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii
pentru fiecare parte contractant.

sociale in doud exemplare, cate unul

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistrzazd in Registrul national unic al

beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii

la data incheierii acestuia.

Furnizorul de servicii sociale: UAT Comuna

Filciu

Reprezentant legal:
Primar,

Data:

Semnatura:

Beneficiarul de servicii sociale

Numele 3i prenumele:

Data:

Semnatura:

sociale, in termen de 24 de ore de
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NErerorerosnees 1

Consimtimant privind acordul pentru utilizarea/prelucrarea datelor cu caracter
personal ale beneficiarului

Subsemnatul/SUbSEMNAtA,  ...cveveeriereerieneniieiis st . domiciliat(d) 1n
................................................................................................ ; identificat(a) cu BI/CI,
CINP. .. ovonosuonmsanemmsmmsansmannmasananss sleliad 1= 2 AP — W 1 - SR —— , eliberat de
......................................... ,la data de .......cccoeeveenienssennenenn, imi dau acordul pentru utilizarea si

prelucrarea datelor cu caracter personal. Inteleg ci aceste date sunt necesare pentru a primi si
promova serviciile din cadrul Serviciului de Ingrijire la domiciliu Falciu.

Am fost informat si am luat la cunostintd prevederile Directivei 95/46/CE privind protectia
persoanelor fizice in ceea priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulafie a
acestor date, transpusd prin Legea nr. 677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor si libera circulatic a acestor date, cu modificérile si completarile ulterioare,
precum si cu prevederile Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

1. Ce date personale vor fi prelucrate?

Sunt considerate date cu caracter personal: numele si prenumele, adresa de domiciliu/resedinta,
CNP, data nasterii, seria si nr. actului de identitate, fotografia/filmarea persoanei, documente
medicale, numirul de telefon, adresa de e-mail.

Acestea vor fi utilizate doar in scopul realizarii activitatilor din cadrul Serviciului de Ingrijire la
domiciliu Félciu.

2. Cum se prelucreazi datele personale?

Pentru a putea beneficia de serviciile oferite in cadrul proiectului este necesara semnarea
prezentului acord prin care dumneavoastra va exprimati consimtdgméntul.

Aceste informatii vor fi inregistrate si sunt destinate utilizarii de catre furnizorul de servicii
sociale.

Cit timp vor fi stocate datele dumneavoastrd personale?
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Aceste informatii sunt prelucrate pe tot parcursul deruldrii proiectului si dupi finalizarea
acestuia, cel putin o perioadd impusa de prevederile legale aplicabile in domeniu privitoare la
arhivarea acordurilor.
Drepturile tale
Dreptul de acces: ai dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detine
Furnizorul de servicii sociale UAT Filciu- Compartimentu] de asisstentd Sociali- Serviciul de
Ingrijire la domiciliu Falciu.

Pentru a face aceastd cerere in calitate de persoand fizica. ne poti contacta la adresa de e-mail
primariafalciu@yahoo.com , Telefon 023 5430254, Fax 0235430361 sau depunand o cerere scrisi la
sediul nostru.

Dreptul de rectificare sau actualizare a datelor: ai dreptul la rectificarea datelor pe care le
detinem, daci acestea nu sunt exacte.

Dreptul de stergere: ai dreptul de a-ti retrage in orice moment consimfimantul precum si de a
solicita stergerea datelor cu caracter personal pe care le definem. Retragerea consimfamantului nu
afecteaza legalitatea prelucririi efectuate pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia.

Dreptul de restrictionare a folosirii datelor cu caracter personal: poti solicita ca anumite date cu
caracter personal sd fie marcate ca restrictionate pe durate prelucrdrii sesizérilor cu privire la
exactitatea, actualitatea datelor si legalitatea prelucririi acestora.

Dreptul de a depune plingere: ai dreptul de a depune plangere in legituri cu prelucrarea datelor
cu caracter personal, adresdndu-te Autorititii Nationale de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu
Caracter Personal — cu sediul in Bd. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Bucuresti, Roménia sau la adresa
www.dataprotection.ro.

Data

Nume si prenume (in clar):

Semnatura
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INF . ccnnnsesionss Lessavisinmsnaniesen

Consimtimant privind acordul cu privire la folosirea imaginii

Subsemnatul/a prin
completarea si semnarea prezentului acord, imi exprim consimtdméntul pentru prelucrarea datelor
mele cu caracter personal sunt pentru:

[] Fotografierea si inregistrarea mea video/ a familiei mele de cétre Furnizorul de servicii sociale
UAT Filciu, in cadrul proiectelor si activitatilor specifice la care particip/participd ca beneficiar.
Prin bifarea acestei cdsute inteleg si sunt de acord ca drepturile de autor ale fotografiilor si
inregistrarilor video apartin in totalitate Furnizorului de servicii sociale UAT Félciu. De asemenea
renunt la orice pretentie materiala sau financiara, care ar putea rezulta din utilizarea acestor imagini
si inregistrari.

Prin semnarea prezentului document, subsemnatul(a) imi exprim in mod explicit acordul ca
materialele foto/video contindnd imaginea mea/ a familiei mele sa fie utilizate in:

- rapoarte catre finantatori, sponsori, donatori, autoritatile de control competente;

- in materialele de comunicare tiparite si/sau electronice (newsletter, fotografii, flyere, pliante, ziare,
spoturi publicitare si/sau de promovare etc.);

- pe canale de comunicare online in scop de publicitate, promovare si marketing, ale furnizorului de
servicii sociale;

Acest acord este exprimat la data semnarii si este valabil pe toatd durata necesara realizirii scopului
de prelucrare sau pand la revocarea acestui acord printr-o cerere scrisd adresatd cétre : UAT
FALCIU, Localitatea FALCIU, comuna FALCIU, judetul VASLUI

Data

Nume si prenume (in clar):

Semnitura
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b SR Lissssianssassvsiinonaonas

Consimtimant privind acordul pentru sus endarea/incetarea acordirii
serviciului social de ingrijire la domiciliu

Subsemnatul(a), , in calitate de
beneficiar / reprezentant legal al serviciului social de ingrijire la domiciliu acordat de catre
Furnizorul de servicii sociale- UAT Falciu, declar prin prezenta ci:

Am fost informat cu privire la prevederile Ord. nr. 26 din 3 ianuarie 2019pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fird adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 8 Standardele minime de calitate
pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice, cod 8810ID - I (MODUL 1
ACCESAREA SERVICIULUI (Standardele 1-2)).

In calitate de beneficiar care acceseaza serviciile soc:ale de ingrijire la domiciliu mi s-au
adus la cunostinti situatiile si documentele din cadrul procesului de suspendare/incetare, obligatii
ale situatiile in care se suspendd/ inceteaza acordarea servici lor citre beneficiar gimodalititile de
realizare a acestora :

* lacererea sau prin decizia unilaterali a beneficiarului ;
* prin decizia furnizorului serviciului;
*  prin acordul ambelor parti, internare in unitate medicala etc.)

Data

Nume si prenume (in clar):

Semnitura
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J L) S, L eennnsrasssissiisissiianivinii

PLAN INDIVIDUALIZAT DE INGRIJIRE SI ASISTENTA,

anexi la Contractul de servicii sociale nr. ..../........ .
incheiat intre furnizorul de servicii sociale si persoana beneficiara
(model)

1.Furnizorul de servicii sociale : UAT Filciu
2.Serviciul social:
e Denumire:
e Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: ...........
@ AAIESA: oot
e Responsabilul de caz:
3.Servicii sociale complementare (dupi caz):
@ DENUIMHTE: ..oiivviiirieeeeirnnrnrrreeeeesrnnnereesesssinieeses
e Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: ..................
@ AdIesa: .ooiiiiiiiiiei e

4.Persoana varstnica:

a) CNP:

b) Numele si prenumele:

c) Adresa:

d) Gradul de dependenta:

e) Contract de servicii sociale nr. .../...... incheiat intre furnizorul de servicii sociale $i persoana
beneficiard

f) Alocatie de servicii sociale ...... lei, aprobata prin Dispozitia primarului/directorului general
nr. .../...... (daca este cazul);*)

g) Contract de servicii sociale incheiat intre autoritatea administrafiei publice locale si
furnizorul de servicii sociale, in baza prevederilor art. 141 alin. (3) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare®)

5. Reprezentantul legal (daci este cazul) ...............

(persoana desemnatd, potrivit prevederilor art. 178 i 2.009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata,
cu modificarile si completérile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane vdrstnice)
6.Sustinitor legal (daci este cazul) .....covvvereneeen.

(persoana care are obligatia legald de intrefinere asa cum este previzuld la art. 516 din Legea nr. 287/2009,
republicatd, cu modificarile si completdrile
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ulterioare)
7.ingrijitor informal (daci este cazul) :
8.Numele medicului de familie :
9.0Obiectivele implementirii PIAS**) :
10.Activitiiti/Programe:
Program/activitati/frecventa Responsabil/Persoane
implicate

10.1 asistenta si ingrijire

10.2  recuperare/reabilitare
functionala,fizica,psihica

10.3
sociala

integrare/reintegrare

11.Actiuni de realizat in situatia in care se transferi beneficiarul in situatii de urgenti

(inchidere centru etc.) :

Activitati Responsabil/persoane
implicate
11.1 Pentru asigurarea
continuitatii ~ serviciilor de
asistenta si ingrijire
11.2 informare SPAS/FSS/IS
Data intoemirii PIAS (zi/luni/an):
COORDONATOR PERSONAL DE SPECIALITATE Semnatura
ASISTENT SOCIAL Semnatura
ASISTENT MEDICAL Semnatura
INGRIJITOR BATRANI LA DOMICILIU Semnatura

Beneficiar/ REPREZENTANT LEGAL :

Semnitura:
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Anexa 15
)} U Lansavsnonmmiiicaiimininons
PROGRAM DE INGRIJIRE
LUNA s SR i 1] FR—
Benefielar oo
Ingrijitor 1a domicilitnz......cecurrennene TR

Mentinerea sau imbunitatirea stérii de sanatate si a autonomiei persoanei varstnice
Asigurarea igienei personale si a locuintei

Sprijin pentru desfasurarea activitatilor zilnice si gospodaresti

Suport emotional si prevenirea izoldrii sociale

Monitorizarea starii beneficiarului si raportarea modificérilor

NR. | Acti | 1| 2| 3| 4|5 6 7i8|lo9l1 1|1 |1 |11 |1|1|1|1|2|2|2|2|2]|2 313
CR | vita 0|1(2|3|4|5|6[7[8]|9[0|1[2]3]|4]5 01
T |t
de
baz
a/
DA
TA
1
2
3
4
5
6
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Semnatura beneficiar :
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J\ ) | T

Fisa de monitorizare servicii

INGRUIRE LA DOMICILIU

1. Date generale

Denumirea serviciului social:
Furnizorul serviciului:
Ingrijitor la domiciliu:
Perioada monitorizata:

2. Date despre beneficiar

Nume si prenume:
Adresa:

Viérsta

Nr. contractului de furnizare servicii

Tipul de servicii acordate conform planului individualizat:

[ igiend personala [ menaj usor [ prepararea hranei
O cumparaturi [0 administrarea medicamentelor [J socializare
[ alte servicii:

3. Monitorizarea activititii zilnice / siptimanale

Data | Tipul Durata Observatii Dificultati Semnatura | Semnatura
activititii | interventiei | privind intampinate/ | ingrijitor | beneficiar/
efectuate starea Nevoi reprezentant

beneficiarului | identificate legal
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4. Aspecte privind colaborarea cu beneficiarul si familia

Gradul de cooperare al beneficiarului: [ foarte bun [ bun [J satisfacitor [J dificil

Relatia cu familia / apartinatorii: O cooperanta [ partial cooperantd [J necooperanta
Observatii:

5. Situatii speciale / Ur rgente / Modificiri observate

(ex: agravarea starii de sinitate, nevoia de interventie medicala, lipsa resurselor de bazi, situatii de
risc etc.)

6. Recomandiri ale ingrijitorului / propuneri pentru echipa
serviciului

Ingrijitor batrani la domiciliu: Semnatura:
Data completirii:

Verificat de responsabilul de caz,
Nume si prenume:
Functia:
Semnatura si data:

Anexa 17

Ewden;a a dosarelor personale ale benef ciarilor arhivate

[ Nr. | NR.DOSAR | NUME, : LACARES-A | NUME,PRENUME | SEMNATURA
crt. PERSONAI. _ >
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